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Visselblasning

Vi stravar efter att driva Zengun pa ett langsiktigt och hallbart satt. Vi ar darfér mana om att
missforhallanden som allvarligt kan skada verksamheten, vara anstallda eller allmanheten
uppmarksammas och utreds sa tidigt som mojligt.

Den som misstanker en allvarlig héandelse eller ett missférhallande som det kan finnas ett allmanintresse
av att det kommer fram, har méjlighet att rapportera och underratta om handelsen eller missférhallandet
med ett skydd mot repressalier. Ratten till skydd regleras genom lag (2021:890) om skydd for personer
som rapporterar om missférhallanden. Las mer HAR. Vénligen observera att det enbart &r personer med
direkt anknytning till Zenguns verksamhet som omfattas av skyddet. Detta inkluderar anstallda, tidigare
anstallda, praktikanter, konsulter, styrelseledaméter och, under vissa omstandigheter leverantérer.

For att férenkla for den som vill ldamna information om sadana missférhallanden finns en
visselblasartjanst. Den som anvander visselblasartjansten har mojligheten att vara anonym. Alla
anmalningar tas emot och hanteras av den externa aktdren 2Secure vilka har lang erfarenhet av att
hantera och bedéma kansliga arenden.

Vad kan anmalas

Lagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som
det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Lagen géaller &ven vid rapportering av
missforhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang som strider mot nagon EU-lagstiftning eller svensk
lagstiftning som direkt eller indirekt omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937
av den 23 oktober 2019 om skydd foér personer som rapporterar om dvertradelser av unionsratten.

Visselblasaren behover inte ha bevis for sin misstanke, men ingen anklagelse far géras med skadligt
uppsat eller med vetskap om att anklagelsen ar falsk — da galler inte skyddet. Skyddet géller inte heller
om du asidosatter en tystnadsplikt som féljer av offentlighets- och sekretesslagen eller lagen
(1971:1078) om férsvarsuppfinningar.

Det ar viktigt att visselblasaren beskriver all fakta i anmalan, inklusive de férhallanden som tros vara
mindre viktiga. Pastaenden bor utvecklas noggrant och all dokumentation som kan ha relevans boér
bifogas.

Om anmalan inte faller inom ramen fér ovan ska arendet rapporteras enligt Zenguns interna riktlinjer,
policys eller rutiner.

Om du ar osaker pa om du ska rapportera ett missforhallande eller inte, rekommenderar vi att du gér en
anmalan. Om din anmalan inte kan hanteras i visselblasarsystemet kommer du att fa information om
detta samt radgivning om vart du kan vanda dig i stallet.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
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Instruktion
Rapportering via interna visselblasarkanaler

Rapportering gors skriftligen via webbsidan wb.2secure.se eller muntligen via telefon pa 0771-77 99
77. Det gér att vara anonym via dessa rapporteringskanaler. Onskar visselblasaren rapportera via
fysiskt mote, kan det begaras genom att registrera en anmalan pa webbsidan wb.2secure.se. Det
fysiska motet halls antingen med en representant fran Zengun eller leverantdren 2Secure efter
Overenskommelse.

Vid registrering av en ny anmalan pa wb.2secure.se eller via telefon uppger visselblasaren
rapporteringskoden fer385 for att identifiera att det &r for Zengun anmalan gors. Det ar viktigt att
bolagskoden fylls i korrekt annars kommer inte anmalan komma Zengun till handa. | webbformularet
besvaras sedan ett antal fragor om det som anmalan rér. Visselblasaren tilldelas anvandarnamn och
I6senord som maste sparas for att kunna logga in pa webbsidan, félja anmalan och kommunicera med
handlaggaren pa 2Secure. Aven vid anmalan via telefon far visselblasaren inloggningsuppgifter till att
folja sin anmalan pa wb.2secure.se.

Nar en anmalan registrerats behandlas den av erfarna handlaggare pa 2Secure som kontaktar Zenguns
primdra kontaktperson utifran en forutbestdmd kontaktlista. Om den primara kontaktpersonen ar féremal
for anmalan kommer en annan person pa kontaktlistan att informeras. Det ar alltid Zengun som slutligen
beddémer anmalan och avgor vilka atgarder som ska vidtas.

Vid muntlig rapportering har visselblasaren ratt att kontrollera, ratta och genom underskrift godkanna en
utskrift eller ett protokoll. Detta kan begéras i inloggat l1&age via webbportalen. En handlaggare fran
2Secure kommer da att koordinera detta. Valjer visselblasaren att skriva under protokollet fran sin
anmalan innebar det att 2Secure far kAnnedom om namn/identitet. 2Secure varnar om din anonymitet
och kommer inte att delge foretaget denna information. Du kan alltsa, aven om du dnskar skriva under
protokollet fran din anmalan, fortsatt vara anonym gentemot Zengun.

Rapportering via externa visselblasarkanaler

Utover att rapportera till Zenguns interna visselblasarkanal gar det att rapportera via externa kanaler.
Detta gdrs hos en behdrig myndighet inom ett visst ansvarsomrade eller nagon av EU:s institutioner,
organ och byraer. Aven vid extern rapportering inom lagens tillampningsomrade har du rétt till skydd
enligt lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden.

Instruktion for rapportering finns hos respektive myndighet. Pa Arbetsmiljéverkets hemsida finns en
sammanstallning av myndigheternas ansvarsomraden och kontaktuppgifter: https://www.av.se/om-
oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-

ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/.

Meddelar- och anskaffarfrihet

Visselblasarlagstiftningen, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden,
ger visselblasare skydd givet vissa forutsattningar. Darutover galler meddelar- och anskaffarfrihet enligt
tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Detta innebar att en anstalld straffritt kan lamna

annars sekretessbelagda uppgifter (med vissa undantag) for publicering till massmedier som omfattas
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av tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen.

For anstallda inom offentlig verksamhet eller annan verksamhet dar meddelarskydd galler enligt lagen
(2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter eller offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) finns det aven ett utdkat skydd. Det utdkade skyddet avser efterforskningsférbud och
repressalieforbud.

Efterforskningsférbudet innebéar att en myndighet eller annat allmant organ, som huvudregel, inte far
efterforska vem som har |amnat ett meddelande for publicering. Repressalieférbudet innebar att det
allmanna inte far vidta atgarder som medfér negativa konsekvenser for en enskild med anledning av att
han eller hon har utnyttjat sin yttrande- och meddelarfrihet.

Brott mot efterforsknings- och repressalieférbuden ar straffbelagda med boter eller fangelse i hogst ett
ar (3kap. 4 § TF och 2 kap. 4 § YGL). | verksamheter dar offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
(OSL) ar tillamplig far inte kvalificerade tystnadsplikter brytas. Vilka de kvalificerade tystnadsplikterna ar
framgar av sekretessbestimmelserna i OSL men hanfér sig t.ex. till kdnsliga uppgifter om halsa och
sjukvard, rikets sdkerhet och brottsférebyggande arbete. Ansvarsfriheten géaller inte heller vid
utldmnande av information om férsvarsuppfinningar.



