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Zengun stravar efter att ha ett 6ppet foretagsklimat, hog affarsetik och alltid se mojligheterna med
nya férbattringar. Vara medarbetare, kunder och leverantérer ar vara viktigaste kallor till insikt om
eventuella brister som maste rattas till.

Den som misstdanker en oegentlighet, som strider mot Zenguns varderingar, affarsetiska policy eller
lagen ska ha mojlighet att komma till tals utan radsla for repressalier. Du kan vélja att Iamna dina
uppgifter anonymt. For att skydda uppgiftslamnare finns Zenguns visselbldsarpolicy med tillhérande
rapporteringsfunktion.

Vad kan anmalas?
Via detta system kan misstanke om allvarliga oegentligheter rapporteras. Hit raknas bland annat:

— ekonomisk brottslighet sdsom mutor, bestickning, stold, bedrigeri och férfalskning,
bokforingsbrott och annan évertradelse av redovisnings- och skattelagstiftning,

— enintressekonflikt mellan en anstalld och Zengun eller

— andra allvarliga oegentligheter som rér Zenguns vitala intressen eller enskildas liv och hilsa,
som till exempel allvarliga miljobrott, stora brister i sakerheten pa arbetsplatsen och allvarliga
former av diskriminering och trakasserier.

Vem kan anmala?
Rapporteringsrutinen kan anvandas av samtliga anstéllda (oavsett anstallningsform) i Zenguns
samtliga bolag. Aven kunder och leverantérer kan nyttja systemet.

Hur gors en anmalan?
— Alternativ 1: Rapportera till en chef/ledare inom Zenguns organisation eller direkt till nagon i
koncernledningen
— Alternativ 2: Rapportera anonymt genom rapporteringsverktyget for visselblasning, se nedan.

Hur anmals andra drenden?

Andra typer av drenden sasom tvister, fel, reklamationer, mindre brott, missndje med I6n och
liknande ska inte anmalas via detta system. Dessa arenden ska i forsta hand rapporteras till
narmaste chef eller annan medlem av ledningsgruppen.

Rapporteringsverktyget

For att trygga din anonymitet tillhandahalls ett rapporteringsverktyg av en extern och oberoende
aktor. Rapporteringskanalen ar krypterad och I6senordskyddad. Du behover heller aldrig uppge din
identitet om du inte vill.

— Dubehover inte ha bevis for din misstanke men ingen anklagelse far géras med skadligt uppsat
eller med vetskap om att anklagelsen ar falsk.
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— Det ar viktigt att du beskriver all fakta i drendet, inklusive de forhallanden som du tror ar
mindre viktiga.
— Vanligen utveckla ditt pastaende noggrant och bifoga allt som kan ha relevans.

For att gora din anmalan via rapporteringsverktyget sa gar du till Zenguns hemsida och under fliken
hallbarhet finner du en lank till visselblasning och verktyget.

Vem tar emot anmalan?

| visselbldsardrenden samarbetar Zenguns etiska kommitté med en utomstaende och oberoende
aktor. Alla anmalningar tas emot och hanteras av den oberoende aktéren som har lang erfarenhet av
utredningar och har global kapacitet om sa behdvs. Inga uppgifter om anmalaren kommer att
avslojas savida du som anmalare inte gett ditt godkannande till detta. Du véljer sjalv om du vill vara
helt anonym fér den oberoende aktoérens utredare eller om du vill séga vem du &r. Oavsett sa utreds
och hanteras alla anmalningar.

Aterkoppling

Inom tva veckor efter din anmalan kan du logga in igen med ditt personliga login och I6senord for att
se eventuella foljdfragor/kommentarer fran utredarna som mottagit din anmalan. Du kan félja upp
ditt drende via rapporteringsverktyget om du nedtecknat koden som du far nar du genomfor din
vissling. Logga in regelbundet eftersom utredarna kan komma att behéva stalla kompletterande
fragor till dig och i vissa fall vilja agera sa snabbt som majligt.

Personuppgifter och anonymitet
Zengun tar stor hansyn till skyddet av den personliga integriteten och foljer gallande lagstiftning for
hantering av personuppgifter.

Som anmalare kan du vélja om du vill lamna dina kontaktuppgifter eller om du vill vara anonym.
Oavsett sa tas alla anmaélningar pa allvar och utreds. For vara externa utredare kan det underlatta
det fortsatta arbetet om de kan kontakta dig for att fa kompletterande uppgifter, darfor kommer
kontaktuppgifter efterfragas. Det ar emellertid alltid frivilligt att Iamna dessa uppgifter.



