HALLBARHET

Hallbarhet — en sjdlvklar del av atfarsmodellen

Zengunkoncernen bygger for framtiden och strévar efter att vara en drivande kraft i utvecklingen av bygg-
branschen mot ett hallbart samhallsbyggande. Dérfor ar héllbarhet en sjélvklar del av affarsmodellen.
Arbetet bedrivs systematiskt p4 alla nivaer i koncernen med ambitionen att bidra till hallbar samhéllsutveckling.

Zengunkoncernens hallbarhetsredovis-
ning ingar som en integrerad del i Ars-
och hallbarhetsredovisning 2019 och
omfattar sidorna 17-36. Hallbarhetsre-
dovisningen omfattar dven den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten i enlighet
med ARL 6 kap 118. Vid upprattandet
av hallbarhetsrapporten har vagledning
hamtats fran den praxis och de riktlinjer
som finns for att uppfylla lagkraven.
Nagon standard fér hallbarhersrappor-
tering har inte tillampats till fullo.

Detta ar den tredje hallbarhetsrap-
porten, inga vasentliga férandringar i
tillampnigen av principer fér rapporte-
ring eller dess omfattning har gjorts.
Hallbarhetsrapporten syftar till att
ge en dvergripande beskrivning av
Zengunkoncernens verksamhet ur ett
hallbarhetsperspektiv och upplysa om
de héllbarhetsaspekter som behovs for
att forsta dess utveckling, stallning,
resultat samt konsekvenserna av verk-
samheten.

Styrelsen har vid undertecknandet av
arsredovisningen fér 2019 dven godkant
hallbarhetsrapporten.

Zengunkoncernen bygger for framtiden
med ambitionen att vara en drivande kraft
i utvecklingen av byggbranschen mot ett
hallbart samhallsbyggande. Utgdngspunk-
ten &r att hallbart byggande ar centralt for
att kunna skapa bra férutsattningar och ta
ansvar for kommande generationer. Darfor
ar hallbarhet en naturlig del i det dagliga ar-
betet pa alla nivaer, saval vid beslutsfattan-
de i strategiska fragor som i projekten och
alla delar av byggprocessen, fran forstudie
till driftsattning.

AFFARSMODELL
Zengunkoncernen ar en premiumbyggare
framst inriktad pa komplexa projekt i region
Stockholm. Koncernen bedriver ingen egen
fastighetsutveckling utan bygger enbart
at sina kunder som ar valkanda aktérer pa
fastighetsmarknaden.

Egna medarbetare leder projekten som
utfors tillsammans med ett stort antal
betrodda underentreprendrer.
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Hallbarhet ar en sjalvklar del av affars-
modellen, bade fér att motsvara kundernas
onskemal och for att Zengunkoncernen ska
kunna bibehalla sin konkurrenskraft och

ta ansvar for hur verksamheten paverkar
samhallet ur ett ekonomiskt, miljdmassigt
och socialt perspektiv.

Efterlevnaden av kriterier for aspekter-
na miljo, sociala forhallanden, personal,
manskliga rattigheter och antikorruption
sékerstalls i medarbetarsamtal samt nedat
i leverantorskedjan genom kravstéllande pa
leverantérer och underleverantérer.

KUNDERNAS HALLBARHETSPARTNER

Zengunkoncernen utmanar och forverkligar

sina kunders hallbarhetsambitioner genom

atti ett tidigt skede vara med och forma

projektens malbild inom olika omraden, till

exempel:

> Cirkuldra materialfloden (avfallshante-
ring, terbruk, materialval)

> Miljocertifiering (typ och niva)

> Klimatavtryck (materialval, transporter,
livscykelanalyser)

> Sociala fragor (leverantérsbedémningar,
lokala engagemang)

Medarbetarna bidrar proaktivt i projekten

med sin hallbarhetskompetens samt enga-

gerar underentreprendrer och samarbets-

partners i arbetet. Risker och mojligheter

identifieras gemensamt med 6vriga intres-

senter inom ramen for projektets samtliga

skeden.
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HALLBARHET

Fokusomraden for hallbarhetsarbetet

Zengunkoncernens intressenter dr de
aktérer som paverkas av och har mgjlighet
att paverka verksamheten. De viktigaste &r
kunder och bestallare, medarbetare, leve-
rantdrer, underentreprenérer och samar-
betspartners samt 6vriga delar i samhallet
déar féretaget ar verksamt.

Att forstd viktiga intressenters forvant-
ningar ar avgorande for att kunna méta
befintliga och framtida behov. Under 2017
genomfordes en forsta vasentlighetsanalys
dar ett urval av de viktigaste intressenterna
djupintervjuades om sin syn pa vilka hall-
barhetsaspekter som éar viktigast. Under
2018 genomfoérdes en fordjupad vasentlig-
hetsanalys med kompletterande intres-
sentdialoger for att ytterligare utveckla

PRIORITERADE ASPEKTER

bolagets héllbarhetsarbete. Inget behov av
en ny vasentlighetsanalys har identifierats
for 2019.

Intressentdialogen pagar dock konti-
nuerligt med ambitionen att den ska vara
langsiktig och transparent. Utifran dialogen
kartlaggs de mest vasentliga fragorna som
underlag till fortsatt vasentlighetsanalys:
> Med kunderna sker dialogen I6pande

bland annat i form av projektmaoten,

dagliga kontakter, upphandling, projekt-
uppfdljining och kundenkater.

> Med medarbetarna sker daglig kontakt i
projekten, arbetsplatsmoten, chefsmo-
ten och internutbildning, samt struktu-
rerat i form av medarbetarsamtal och
medarbetarundersokningar.

> Med leverantérer, underentreprens-
rer och samarbetspartners sker daglig

Omrade Aspekt Sa har arbetar vi
Ménskliga rattigheter Ménskliga rattigheter och arbetsratt Sid 19, 34
Antikorruption Motverkande av korruption och mutor Sid 19, 34
Sociala férhallanden Styrning av leverantérskedjan Sid 19, 20, 26, 27, 34
Miljo Materialval Sid 22, 35
Utslapp Sid 22, 35
Avfallshantering Sid 23, 35
Styrning av leverantorskedjan Sid 20, 34

Medarbetare
Utveckling, friskvard

Likabehandling och mangfald

Arbetsmiljo, inklusive halsa och sakerhet

Sid 19, 26, 27, 34
Sid 30, 31, 32, 33, 34
Sid 19, 28, 34
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kontakt i projekten samt vid projektav-
stamning, upphandling, leverantorsut-
vardering och andra méten.

Med samhillet i 6vrigt sker dialogen i hu-
vudsak genom moten i olika organisatio-
ner och sammanslutningar dar Zengun-
koncernen ar medlem eller intressent.

Baserat pa vasentlighetsanalysen har de
prioriterade aspekter dar verksamheten har
storst paverkan och kan paverka mest iden-
tifierats. Arbetet med prioritering och att
formulera hallbarhetsmal fortsatter under
kommande verksamhetsar.
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HALLBARHET - MANSKLIGA RATTIGHETER / ANTIKORRUPTION

Uppforandekod for ansvarsfullt foretagande

Styrning och ansvarsférdelning inom hall-
barhetsomradet féljer Zengunkoncernens
principer for bolagsstyrning: Styrelsen har
det 6vergripande ansvaret och beslutar om
bolagets hallbarhetsstrategi och policyer.
VD ansvarar fér ramverket och utveckling-
en av hallbarhetsfragor i koncernen.

Vasentliga policyer, riktlinjer och manualer
for hallbarhetsarbetet finns tillgangliga pa
féretagets intranat och ledningssystem.
Hallbarhetspolicyn reglerar arbetsme-
toderna inom hallbarhet och omfattar
samtliga medarbetare, kunder, leveran-
torer, underentreprenérer och konsul-

ter. Policyn kompletteras av foretagets
uppférandekod. Hallbarhetomradet berors
ocksa av Kvalitetspolicy, Arbetsmiljopolicy,
Likabehandlingsplan, Policy mot krankan-
de sarbehandling, Lonepolicy, Inképsrutin
samt Rutin for leverantérsbedémning.

UPPFORANDEKOD

Styrelsen har antagit en uppférandekod
som sammanfattar hur koncernen arbetar
for ett ansvarsfullt foretagande. Den &r
baserad pa FN-initiativet Global Compacts
tio principer rérande manskliga rattighe-
ter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.
Medarbetarna signerar att de tagit del av
uppférandekoden i samband med anstall-
ning och efterlevnaden foljs upp i kontinu-
erliga medarbetarsamtal.

Under 2019 har uppférandekoden vidare-
utvecklats genom att den delats upp i en
uppforandekod fér medarbetare och en
for leverantérer och samarbetspartners.
Den har darmed malgruppsanpassats

och fortydligats for att bli mer relevant for
respektive grupp och samtidigt konkreti-
serats pa vissa punkter. Exempelvis kravs
av leverantorer och samarbetspartners att
samtliga anstéllda hos leverantéren ska ha
ett anstallningsavtal dversatt till ett sprak
som de forstar inklusive minimikrav pa vad
avtalet ska innehalla. For korruption rader
nolltolerans. Koden tydliggér ocksa att

om leverantéren avviker fran koden och
rattelse inte sker inom 6verenskommen
tidsperiod kan det affarsméassiga samarbe-
tet komma att avslutas.

MOJLIGHET ATT ANMALA ANONYMT
Under 2019 har en visselblasartjanst inforts
for att mojliggéra anonym rapportering av
Overtradelser av uppférandekoden och andra
etiska dvertramp. Funktionen ar 6ppen

for sdval medarbetare som leverantérer
och kunder och kan n3s via den externa
webbplatsen. Medarbetarna har informe-
rats genom utskick och méten. Uppféljning
kommer att ske vid de arliga medarbe-
tarsamtalen. Alla underentreprenérer
forbinder sig att folja uppférandekoden och
informeras i samband med det om vissel-
blasartjansten. Sedan implementeringen i
andra kvartalet har inga anmalningar gjorts.
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Zengunkoncernens Uppférandekod

Nedan utdrag ar gemensamma delar som galler for bade medarbetare och leve-
rantorer. Uppforandekoden finns att lasa i sin helhet pa Zenguns webbplats.

HALSA OCH SAKERHET
Verksamheten ska praglas av ett férebyggande och aterkommmande arbetsmiljo-
arbete och ska ses som en process av standigt pagdende forbattringar.

MANSKLIGA RATTIGHETER OCH JAMSTALLDHET

Alla ska ha samma mojlighet till anstallning, utbildning, befordran och utveckling
oberoende av kén, konsidentitet, etnicitet, alder, funktionsnedsattning, religion
eller sexuell laggning. Zengun stéller sig bakom internationellt havdade mansk-
liga rattigheter och tar tydligt avstand fran barnarbete, tvdngsarbete och andra
skadliga eller krankande arbetsforhallanden. Lika 16n for arbete av lika varde ska
galla for alla.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
Gallande lagar, foreskrifter och férordningar ska foljas utan undantag.

GOD AFFARSETIK
Zengun arbetar for en god affarsetik utan mutor, korruption, utpressning eller
bedrageri. Fri konkurrens framjas.

ANSTALLNINGSVILLKOR

Samtliga anstallda ska ha ett anstallningsavtal pa ett sprak som de forstar. Av-
talet ska innefatta lagstadgad ledighet inklusive sjuk- och féréldraledighet samt
kollektivavtal. Rattigheten att organisera sig i fackféreningar ska respekteras
liksom alla medarbetares maojlighet att férena yrkesroll med familjeliv och fritid.

HALLBART KLIMAT
Zengun bygger for framtiden och stravar efter att vara en aktor i framkant, det ar

darfor en férutsattning att vara leverantérer arbetar mot samma vision. Cirkulara

materialfléden, férebyggande av avfall, ateranvandning och atervinning premie-
ras. Forsiktighetsprincipen tillampas i arbetet.




HALLBARHET - SOCIALA FORHALLANDEN

Ansvar i leverantorskedjan

En val fungerande inképsprocess dr en
férutsattning for en leverantérskedja med
hallbarhet i alla led, fran materialval till
socialt ansvarsfullt producerade produkter
och tjanster. Bland annat kontrolleras leve-
rantdrernas ekonomi, miljo- och sikerhets-
arbete samt att de har kollektivavtal.

Varje projekt har sina egna forutsattningar
och gemensamt idag &r att hallbarhet ar
centralt i alla projekt och alla delar i bygg-
processen.

Budgeten for ett byggprojekt bestar
till storsta delen av inkdpta tjanster och
material. Betydelsen av korrekta inkép
och styrningen av inkdpsprocessen kan
knappast 6verdrivas och har stor effekt pa
mojligheten att paverka de prioriterade
hallbarhetsaspekterna. En forutsattning for
framgangsrika projekt ar god planering, val
av inkopsstrategi och kravstéllande redan
vid upphandling, liksom I6pande avstam-
ning under produktionstiden. Under ett
samverkansprojekt ar det en sjalvklarhet

Inkdpsprocessen

PLANERING/
STRATEGI

IDENTIFIERING/
KONTROLL

att bestéllare och konsulter har insyn i
inkdpsarbetet och inbjuds att delta.

LEVERANTORSBAS

Zengunkoncernen har langsiktiga och vl
upparbetade samarbeten med ett antal
betrodda underentreprenérer och leve-
rantérer av byggmaterial, vilket mojliggér
konkurrensutsatta inkép med bibehallen
kvalitet i leverantoérskedjan. Underentre-
prendrerna ar huvudsakligen nordiska,
men dven utomnordiska aktorer aterfinns i
leverantorsbasen.

KONTROLLERADE INKOP
Genom inkdpsprocessens inarbetade
rutiner for leverantérsbedémning och upp-
foljning sakerstélls att hallbarhetsarbetet
tillampas genom hela leverantérskedjan.
For att kunna kontrollera att material och
tjanster kops in fran seridsa leverantérer
tillats endast underentreprendrer i tva led.
De foretag som vill leverera varor eller
tjanster kontrolleras utifran en mangd krite-

FORFRAGNING/

ANBUD AVTAL

UPPHANDLING/

rier for miljo, sociala férhallanden, perso-
nal, méanskliga rattigheter och antikorrup-
tion. Bland annat kontrolleras att foretagen
uppfyller kraven pa stabil ekonomi, betalda
skatter och arbetsgivaravgifter, val fung-
erande milj¢- och sakerhetsarbete, samt
kollektivavtal. Alla leverantérer forbinder
sig att folja uppforandekoden, som aven
behandlar bland annat arbetsmiljo, mansk-
liga rattigheter, affarsetik samt stipulerar
nolltolerans for korruption. Under 2019 rap-
porterades noll incidenter inom omradet
korruption.

SOCIALT ANSVAR

| LEVERANTORSKEDJAN

Utvecklingen i byggbranschen gar mot hoj-
da krav pa vilka byggmaterial och byggpro-
dukter som anvands, exempelvis avseende
kemikalieinnehdll och livscykelaspekter.
Detta beror bade pa skarpta regelverk och
okade férvantningar och krav pa att foretag
ska agera hallbart.

UPPFOLJINING/
PRODUKTION
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Nar det géller sociala aspekter, manskliga
rattigheter och arbetsvillkor i leverantors-
ledet finns mycket kvar att goéra. Leveran-
torskedjan i byggbranschen ar i manga fall
komplex och svar att angripa, darfor pagar
ett kontinuerligt arbete bade i branschen
och branschéverskridande for att forbattra
arbetssatt och rutiner for riskanalys, kun-
skapsoverforing och dkad kontroll.

Zengunkoncernen har under adret deltagit
i ett pilotprojekt initierat av Byggvaru-
bedémningen med syfte att lyfta socialt
ansvarstagande i leverantérskedjan. Denna
del av initiativet har belyst omradena ar-
betsmiljo, korruption och méanskliga rattig-
heter. Arbetet har resulterat i en paborjad
kartlaggning av risker och uppféljnings-
behov samt utformning av kravstallningar
gentemot leverantorer. Arbetet ar langsik-
tigt och ska skapa stdéd och verktyg som
bidrar till att sdkerstalla att produkter och
material som anvands i bygg- och anlagg-
ningsprojekt produceras ansvarsfullt. Pro-
jektet syftar till att utveckla och forbattra
det existerande bedémningssystemet for
sociala kriterier i Byggvarubedémningens
materialportal.

UTBLICK 2020
Under aret fortsitter arbetet med att

utveckla rutinen fér uppféljning av
leverantérskedjan med nyckeltal avse-
ende social hallbarhet.
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HALLBARHET - SOCIALA FORHALLANDEN
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HALLBARHET - MILJO

Proaktivt arbetssédtt ger mervarden

Tack vare hég kompetens och erfarenhet
inom miljdomradet kan Zengunkoncer-
nens medarbetare bidra till och paverka
projektens malbild inom miljdomradet och
vara en verklig hdllbarhetspartner till sina
kunder.

Med rollen som byggentreprenor foljer
ansvar att leverera hallbara fastigheter och
vara ett stod fér kunden under hela projekt-
uppdraget fran idé till forvaltning. Tack vare

den stora andelen samverkansprojekt kom-
mer Zengunkoncernen tidigt in i projekten
som radgivare med strategiskt inflytande
och kan vara delaktig i hela processen. Det
innebdr mojlighet att paverka vilka produk-
ter, material och projektspecifika krav som
foreskrivs med hansyn till kvalitet, miljo
och arbetsmiljo. Det proaktiva arbetssattet
skapar mervarde och affars- och konkur-
rensmassiga fordelar samt langsiktiga
besparingar bade fér kunderna och for

Externa natverk

Bygg-och fastighetssektorn hor till de
branscher som har storst paverkan
pa miljé och klimat sett till faktorer
som energiférbrukning, utsléapp och
avfallsmangd. Branschgemensamma
insatser gors pa omradet for att mins-
ka miljo- och klimatpaverkan och for
att nd saval lokala som globala hallbar-
hetsmal. Zengunkoncernen ingar i en
mangd néatverk for att lara fran, bidra
till och paverka utvecklingen inom
byggbranschen och samhallet i stort.
Koncernen ar medlem i foljande
organisationer och natverk:
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verksamheten. Kompetensutveckling inom
hallbarhetsomradet sker I6pande for att
sdkra och forbéattra arbetssatt samt upp-
muntra till kreativa l6sningar som bidrar till
minskad miljobelastning.

HUVUDDELEN MILJOCERTIFIERAS
Kunderna har i regel hbga ambitioner for
hallbarhet och det ar vanligt att projekten
miljocertifieras. Av Zengunkoncernens
samtliga pagdende projekt under 2019

har eller kommer 83 procent att miljocer-
tifieras, beraknat pa nettoomsattning. For
Entreprenadverksamheten ar motsvarande
siffra hela 87 procent. Koncernens med-
arbetare tacker genom sin kompetens in
samtliga marknadsledande certifierings-
standarder for hallbarhet och stéder kun-
dernai arbetet att nd dem; BREEAM, LEED,
Green Building, Miljobyggnad, Svanen och
WELL.

En miljocertifiering fungerar som ett
styrmedel i miljdarbetet och tacker in hela
projektet; fran livscykelanalys av klimatskal
och produkter till energieffektiva installa-
tionslésningar och inomhusmiljo for framti-
da brukare.

INITIATIV FOR MINSKAT
KOLDIOXIDAVTRYCK

Zengunkoncernens direkta koldioxidavtryck
kommer framfér allt fran transporter och

av pagaende projekt
miljécertifieras

anvandning av arbetsmaskiner. Genom att
successivt byta till energieffektivare alter-
nativ och anvanda férnyelsebara resurser
minskar denna miljobelastning efter hand.
Koncernen har som mal att senast vid
utgdngen av 2021 enbart ha miljéfordon

i bilparken. Med det avses fordon som
helt eller delvis drivs med elektricitet, gas,
etanol eller annat fossilfritt drivmedel.
Atagandet omfattar savil tjanste- och
férmansbilar som arbetsfordon.

Utover dessa atgarder for att minska
egna utslapp av vaxthusgaser uppmunt-
ras alla anstallda att anvanda alternativa
fardmedel genom att erbjudas SL-kort och
férmanscyklar.

Parallellt pagar ett arbete med att ta
fram en rutin for hur koldioxidutslapp ska
matas och kommuniceras under samtliga
pagdende projekt.
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AVFALL OCH ATERBRUK

Byggsektorn genererar nationellt om-

kring 10 miljoner ton avfall arligen, vilket
motsvarar en tredjedel av Sveriges totala
avfallsmangd. Branschen behover géra
insatser for att minska resursforbrukningen
och hitta lésningar som majliggor cirkulédra
materialfléden for saval nybyggnation som
ROT-projekt.

Zengunkoncernen arbetar standigt for
att optimera sortering och atervinning av
bygg- och rivningsavfall. En férutsattning
for att ytterligare minimera miljobelast-
ningen ar dock att framtidens byggnader
utformas pa ett flexibelt satt dar material
kan tjana sin fulla livslangd. Ett satt att
framja cirkularitet &r genom aterbruk,
vilket ar ett omrade dér det bedrivs manga
branschgemensamma satsningar. En stor
utmaning for att 6ka aterbruket inom
byggsektorn ar att rivningsprocessen
hittills framfor allt anpassats for atervinning
snarare dn dteranvandning. Det staller krav
pa att byggentreprendrerna redan i bygg-
processen forbereder genom att maojliggo-
ra aterbruk genom flexibla 16sningar och
materialval.

Zengunkoncernens verksamheter har
stort fokus pa resurseffektivitet och
minimering av avfall och kan bidra med
radgivning och kunskap i planeringsfasen
sd att byggnaderna utformas sa att de kan
plockas isar och materialet dteranvdndas. |
projekten upprattas anpassade avfallspla-
ner fér att prognostisera avfallsmangder
och optimera det férebyggande arbetet.
Arbetet féljer branschgemensamma rikt-
linjer for byggande och rivning samt EU:s
avfallsdirektiv. Syftet ar att framja effektivt
resursnyttjande och minska graden av de-
poni sd langt majligt, vilket inverkar positivt
pa bade miljé och ekonomiskt utfall.

Under dret har ingen allvarlig miljoolycka
rapporterats, dock har tvd mindre miljéinci-
denter utan rapporteringsplikt intraffat.

UTBLICK 2020
Kartlaggningen for att minska det

egna koldioxidavtrycket fortsatter. Ny
internutbildning fér breddad hallbar-
hetskompetens i projekten startas.
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Maria Bergner

MILIOSAMORDNARE

Min uppgift ar att samordna, stotta
och folja upp miljdarbetet i projekt.
Miljégranskning av byggmaterial och
avfallshantering ar exempel pa viktiga
fragor, men oftast ar arbetet betydligt
bredare dn sa. Miljokraven berér alla
omraden och féljer med i projektens
alla skeden.

Man kan saga att alla vi som jobbar i
projekten ar experter inom vara egna
omraden. Jag jobbar brett och far satta
mig in i manga olika omraden eftersom
jag ar den som férmedlar miljokraven
till berérda projektmedlemmar. Dar-
efter har vi en gemensam dialog om
vilka mojligheter som finns att géra
goda val, och hur vi ska arbeta for att
uppfylla projektmalen.

Nar projektet ar tankt att miljocertifie-
ras har kunden ofta tidigt en grund-
tanke om bade certifieringstyp och
niva. Vi kan da med var erfarenhet se
potential, ge rad och stotta i beslu-
ten om miljé- och hallbarhetsmal. Ju
tidigare vi kommer in, desto mer kan vi
involvera alla parter och satta ramar for
att pa ett effektivt satt na den énskade
nivan. Det skapar storre utrymme for
innovativa l6sningar och mervarde for
bade kunden och miljon.

Mina arbetsdagar ar valdigt varierande. De
kan innehalla allt ifran uppfoljning av, eller
utbildning om, produktionsrelaterade krav
pa exempelvis avfallshantering, material
eller energianvandning, till avstamning
med projektorer eller leverantérer infor
inkdp. Andra dagar sammanstaller jag un-
derlag som styrker att vi uppnar ett visst
certifieringskrav.

Det ar bade roligt och utvecklande att fa
vara med i sa manga olika delar av projek-
ten och tillsammans med mina kollegor
anta de hallbarhetsutmaningar branschen
star infor.
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HALLBARHET - MEDARBETARE

Stark foretagskultur ger samsyn

Zengunkoncernen vardar en stark fére-
tagskultur med méanniskorna i centrum
dér varje medarbetares engagemang och
personliga dtagande tas tillvara. Halsa
och sékerhet har hégsta prioritet pa varje
arbetsplats.

Den decentraliserade organisationen, dar
de flesta besluten fattas i projekten nara
kunden, innebar att stort ansvar ligger hos
medarbetarna. Varje medarbetares enga-
gemang och kunskap bidrar till framgangs-
rika projekt. Férmagan att skapa team av

OLYCKOR, TYP AV OLYCKOR/SKADOR

I Skarsér, ytliga skador (13 st)
B | sttare fall- och snubbelskador (7 st)
I Klamskada (2 st)
W Lattare 6gonskada (2 st)
M Elstot (2 st)
Personskada orsakat av fordon (1 st)

26

duktiga individer som kompletterar och as-
sisterar varandra i utmanande byggprojekt
ar en av koncernens styrkor. Darfér laggs
stort fokus pa att samtliga medarbetare
ska utvecklas, utmanas och ma bra.
Arbetsmiljon ska vara trygg och saker
och Zengunkoncernen arbetar systema-
tiskt med karridr- och kompetensfragor.

ALLTID SAKERHETEN FORST

Halsa och sakerhet star alltid forst pa
dagordningen i alla méten, fran bygg-
motet till styrelsemétet. En nollvision for
arbetsplatsolyckor géller och arbetet med
sakerhetsfragor ar strukturerat och bedrivs
systematiskt ur tre perspektiv:

> Forebyggande

> Formellt utifrdn regelverk

> Med utgdngpunkt i informella strukturer
pa varje arbetsplats

P3a en byggarbetsplats finns manga risker
som maste identifieras och hanteras.
Cheferna har ett uttalat sakerhetsansvar
och befogenheter att sakerstélla att varje
projektorganisation har tillrackliga resur-
ser och kompetens fér en god och saker
arbetsmiljo. Arbetsmiljdarbetet ar helt
integrerat i den dagliga verksamheten och
ledare och medarbetare vidareutbildas
kontinuerligt i hdlsa och sakerhet.

GEMENSAM SAKERHETSKULTUR
Sakerhetsmedvetandet ar vél inarbetat i
den interna kulturen och ar ett gemensamt
ansvar. For att det ska fungera kravs att

all personal pa varje arbetsplats tar sitt
eget arbetsmiljdansvar pa allvar. Genom
att skydda sig sjalv och undvika genvéagar
skyddas ocksa kollegorna. Zengunkon-
cernen ar medlem i branschinitiativet

Hall Nollan - Samverkan fér noll olyckor i
byggbranschen, dar alla medlemmar for-
binder sig att samverka och hjalpa varandra
genom att dela med sig av sin kunskap.

DAGLIGA SAKERHETSRUTINER

| varje projekt upprattas en arbetsmiljoplan
som foljs upp regelbundet. Skyddsronder
genomfors veckovis tillsammans med
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Vara vardeord

Det japanska begreppet Zengun betyder fritt Sversatt "hela teamet”.
Zengunkoncernen vdardar en stark féretagskultur med mdnniskorna i
centrum ddr varje medarbetares engagemang och personliga Gtagande
tas tillvara. "Att vara Zengun” mynnar ut i en attityd och en gemensam
féretagskultur som grundar sig i vdrdeorden Kunskap, Gemenskap och
Affdrsmannaskap.

KUNSKAP

Vi har kunskapen. Vi har kompetensen. Vi satter en ara i kunskap om
samhallsutvecklingen, var bransch i stort och de projekt vi verkar i. Vi har
kunskap att méta de utmaningar vi tar och de fortroenden vi ges. Vi bygger
for framtiden med kunskap om cirkulara produktionsfléden och kvalitativa
byggmaterial.

GEMENSKAP

Vi bygger en god gemenskap i en sund och saker arbetsmiljé med nollvison
vad galler olyckor. Vi bjuder in till och uppmuntrar individuella insatser, men
laget ar alltid starkare an jaget. En god gemenskap har sina rotter i respekt,
nars av prestigeléshet och blommar da det finns sann gladje i att hjalpa
kollegor, samarbetspartners och uppdragsgivare att lyckas.

AFFARSMANNASKAP

Vi ar affarsméssiga. Projektets basta - att kunden uppnar sina mal ar den
basta forutsattningen for att vi kan na vara affarsmassiga mal. Vart affars-
mannaskap ar langsiktigt. Kortsiktig vinst pa bekostnad av relationer ar en
forlust och alltid ett misslyckande. Projekten vi verkar i just nu ska alltid vara
vdra basta referensprojekt och vagen till fortsatt fortroende.
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underentreprendrer och skyddsombud.
Rapportering av observationer, tillbud och
olyckor samt atgarder och analys av risker
och hinder i produktionen sker med stéd av
ett digitalt verktyg som anvands i hela kon-
cernen. Darmed underlattas uppféljning,
arbetet med sténdiga forbattringar samt
kunskapsoverforing mellan projekten. Verk-
tyget anvands aven av underentreprendrer-
na i projektportalen, ett medvetet val som
okar anvéandningen och visar att frdgan tas
pa allvar. Under aret har verktyget dven
implementerats i RA Byggs verksamhet.

| koncernens sakerhetskultur ingar att
"aldrig ga forbi”. Till exempel om nagon
pa byggarbetsplatsen har felaktig skydds-
utrustning eller om det ar oordning som
medfor risk for fara, 16ser man problemen
direkt dd de uppstar eller upptacks, oavsett
vem som bar ansvaret.

Under aret har noll allvarliga olyckor
intraffat.

SAKERHETSGODKANDA
ENTREPRENORER

Ansvaret for sdkerheten géller for bade
egna medarbetare och underentreprend-
rer. Endast godkanda entreprendrer med
ett uttalat och val implementerat saker-
hets- och kvalitetsarbete kontrakteras,
vilket sédkerstélls redan vid upphandlingen.
For att samtliga pa arbetsplatsen ska kunna
ta del av och forsta sakerhetsrutinerna

HALLBARHET - MEDARBETARE

stalls ocksa krav pa att varje arbetsgrupp
maste ha arbetsledare som kan svenska
eller engelska.

Zengun ar certifierat enligt ISO 45001,
och RA Bygg enligt BF9K, vilket sdkerstéller
att arbetsmiljdarbetet bedrivs kontinu-
erligt och systematiskt. Under 2019 har
en mindre olycka kopplad till tredje man
rapporterats i anslutning till en av Zengun-
koncernens arbetsplatser.

ARBETSMILJOATGARDER

Exponering av damm &r en viktig arbetsmil-
jofraga i byggbranschen da den langsiktiga
halsorisken &r stérre an man tidigare haft
kunskap om. Under aret forbattrades bade
arbetssatt och rutiner ytterligare for att
minska exponeringen av kvartsdamm och
tillhérande risker bade for utféraren och
kringvarande personal.

Arbetsmiljon pa platskontoren har under
dret setts Gver av en ergonom sedan med-
arbetarundersoékningen visat en 6kning i
upplevd stelhet och smarta. Hjalpmedel
och ny utrustning har darfor installerats
och en ergonomisk checklista for platskon-
toren upprattats.

UTBLICK 2020
Under aret kommer rutinerna for

observations- och tillbudsrapportering
att utvecklas ytterligare.
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Likabehandling och mangtald

Likabehandling och mangfald &r vitala
bestandsdelar fér att kunna skapa en att-
raktiv och utvecklande arbetsplats for alla
medarbetare och inhyrda. Att motverka
och uppmarksamma att krankande situ-
ationer uppstar ses som ett gemensamt
ansvar for alla medarbetare.

Zengunkoncernen arbetar systematiskt
med férebyggande och uppfdljande atgar-
der mot alla typer av diskriminering och
krankande sarbehandling. Alla ska ha sam-
ma mojlighet till anstallning, utbildning,
befordran och utveckling inom féretaget
oberoende av kén, konsidentitet, etniskt
ursprung, alder, funktionsnedsattning, reli-
gion eller sexuell laggning. Utbildning och
kompetensutveckling organiseras pa satt
som framjar mangfald och alla medarbe-
tare erbjuds férutsattningar att férena sin
yrkesroll med familjeliv och fritid.

MEDARBETARDIALOG FOREBYGGER
Nolltolerans mot all form av krankande
beteende rader. Det innebar att alla med-
arbetare har en skyldighet att motverka
och uppmarksamma krankande situationer
samt underratta arbetsgivaren eller skydds-
ombud.

Varaktig férandring i hur man agerar mot
varandra uppnas framfér allt i det dagliga
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arbetet och i de personliga samtalen pa
varje arbetsplats. Darfér drivs fragan om
likabehandling proaktivt och ar standigt pa
agendan genom den dagliga dialog som ar
grunden for det langsiktiga forbattringsar-
betet.

Under 2019 har extra fokus lagts pa
fragan. Personliga samtal om hur man tar
tillvara vardet av méngfald och gemensamt
dstadkommer en inkluderande arbetsmiljo
utan krankande beteenden har genomférts
i mindre grupper. Rundabordssamtalen be-

raknas vara slutforda i férsta kvartalet 2020.

For att ytterligare stérka arbetet fort-
bildas chefer och ledare om krankande
sarbehandling. Syftet ar bland annat att

av nyanstillda pa tjanste-
mannasidan var kvinnor

Oka forstaelsen om i vilka sammanhang det
kan uppsta och hur handlingsplanen ska
tillampas. Det ar aven chefernas ansvar att
inom ramen for det systematiska arbets-
miljdarbetet utreda risker for krankande
sarbehandling och trakasserier, samt vidta
atgarder for att minimera dem.

Under dret har inga fall av diskriminering
eller krankande sarbehandling kommit till
féretagets kdnnedom.

FLER KVINNOR BEHOVS

Byggsektorn ar kand fér att vara mansdo-
minerad och sarskilt bland yrkesarbetare
rader det brist pa kvinnor att anstalla.
Zengunkoncernen verkar for ékad jam-

ANDEL ANSTALLDA TOTALT

M Man, 77%
M Kvinnor, 23%

stalldhet genom sarskilda anstrangningar
for att rekrytera underrepresenterat kon

till arbetsgrupper och befattningar. Under
2019 var 26 procent av de nyanstallda pa
tjdnstemannasidan kvinnor. Pa lang sikt
sker en forbattring, men for 2019 minskade
andelen kvinnor pa tjdnstemannasidan fran
41 till 34 procent.

UTBLICK 2020
Under aret fortsatter medarbetardialo-

gen om mangfald och inkludering.

ANDEL AV NYANSTALLDA TOTALT

M Man, 74%
W Kvinnor, 26%
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HALLBARHET - MEDARBETARE

Unizen ger bred kompetensutveckling

Zengunkoncernen har ambitionen att vara
férstahandsvalet for nuvarande och fram-
tida medarbetare och lagger stort fokus
pa kompetensutveckling och rekrytering.
Med hjalp av ett strukturerat arbetssatt
sakerstélls varje medarbetares utveckling
och val fungerande team.

Unizen samlar aktiviteterna fér kompetens-
utveckling och ar centralt for utvecklingen
av koncernen. Har utmanas medarbetarna

med synsattet att ingen ndgonsin ar far-
diglard. Arbetsséttet ar systematiskt med
kontinuerlig och strukturerad uppféljning
av samtliga medarbetares personliga ut-
veckling enligt etablerade rollbeskrivningar
som sakerstéller att individens intressen
och féretagets behov moéts. Ett brett och
mojlighetsbaserat angreppssatt tillampas
och den individuella planen kan stracka
sig over flera ar och rymma allt fran kurser
for att klara branschens kravstallning till
hogskoleprogram.

Koncernen har medarbetare i hela bygg-
kedjan, fran tidiga skeden och projekte-
ring, via installationsteknik och ledning till
yrkesarbetare som ar den yttersta spetsen i
produktionen. Darfér erbjuds ett stort antal
yrkesroller och alternativa karridarvagar bade
for specialister och chefer.

Kreativitet och nyfikenhet uppmuntras
aktivt. | projekten framjas utveckling av ar-
betssatt och innovativa idéer framgangsrikt
genom tillampning av 80/20-principen, det

vill sdga 80 procent beprévade och bevisat
effektiva I6sningar och 20 procent nytén-
kande och innovation. Detta géller inom
allt fran arbetssatt och metod till material
och tekniska l6sningar.

FRAMGANGSRIKT TRAINEEPROGRAM
Zengunkoncernens populara traineepro-
gram genomférdes under 2019 for sjatte
gangen. Programmet lockar framst blivan-
de civilingenjoérer som rekryteras tidigt i ut-
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bildningen. Har far de testa olika roller och
arbetsuppgifter och kan darmed dra nytta
av praktiska erfarenheter av byggbranschen
redan under studietiden. Traineeprogram-
met ar en viktig rekryteringsbas och ger
tillgang till unga och motiverade medar-
betare med kunskap om det senaste fran
forskning och framtidens byggtekniska
|6sningar.

Zengunkoncernen deltar aven vid
arbetsmarknadsdagar pd universitetsniva
och kommunicerar i sociala medier for att
synas och locka saval nya talanger som
mer seniora medarbetare till foretaget.

UTBILDNING FOR PROJEKTINGENJORER
Den komplexa rollen som projektingenjor
kraver insyn och kompetens inom manga
projektomraden. Darfér har under aret ett

program tagits fram med vidareutbildning,
erfarenhetsutbyte och mentorskap i syfte
att bredda projektingenjérernas kunskaps-
bas. Deltagarna driver programmet och
bestammer sjalva temat for de ater-
kommande natverkstraffarna. Framover
planeras liknande program for andra roller,
exempelvis arbetsledare. Detta arbetssatt
som bygger pa delaktighet &r typiskt for
Zengunkulturen och en framgangsfaktor i
projekten, dar vars och ens drivkrafter tas
tillvara.

UTBLICK 2020
Under 2020 gors en sarskild satsning

pa internutbildningar.

Sociala engagemang

Teknikspringel

Sedan 2018 stéder Zengun initiativen Teknikspranget och Jobbspranget, som bada drivs av
Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin. Teknikspranget ar ett praktikprogram som ska locka
fler ungdomar till hégre tekniska utbildningar fér att bidra till att sédkra framtida kompetensfér-
s6rjning inom teknik- och samhallsbyggnadssektorn. Jobbspranget ska skapa en snabbare vag
in pa arbetsmarknaden fér nyanldnda med ingenjérsutbildning fran andra lander &n Sverige.

Jobbspringel
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INTERVJU

Ruben Stromholm

PROJEKTINGENJOR

INTERN VIDAREUTBILDNING FOR
PROJEKTINGENJORER

Jag bérjade pa Zengun som trainee
efter mitt andra ar pa KTH. Under tre
ar fick jag delta i tre olika projekt och
projektorganisationer viket larde mig
olika arbetssatt och gav mig manga
kontakter inom bolaget. Nu &r jag fast
anstalld som projektingenjor sedan ett
och halvt ar tillbaka.

Projektingenjor ar en bred roll och

en vanlig forsta tjanst efter avslutade
studier. Vi ar ofta med mer eller mindre
under hela projektet, fran anbudsarbe-
tet till dverlamningsdokumentationen.
Vi kan ses som projektchefens hogra
hand och stodfunktion till mdnga andra
roller. Det ar ett utmanande jobb som
kraver bredd och dvergripande kun-
skap om alla moment som ett projekt
gar igenom.

For att starka vara projektingenjorers
kompetens och bredd har vi infort en

aterkommande utbildning. Deltagarna
traffas ett antal ganger per ar for att lara
sig mer om de fyra centrala perspek-
tiven for en projektingenjor: ekonomi,
planering, inkdp och hallbarhet. Vi har
ocksa infort ett forum dar vi projektin-
genjorer ses pa plats i projekten och
utbyter erfarenheter. Det ger oss mojlig-
het att natverka, lyfta goda exempel och
hjalpa varandra med problemlésning.
Responsen har varit mycket positiv.
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Sveriges mest valmaende fOretag

Zengun life &r koncernens hélso- och
friskvardssatsning for att nd visionen att
bli "Sveriges aktivaste och mest valmaen-
de foéretag”. Satsningen bestar av ett antal
grundkomponenter, for att méta medarbe-
tarna pa den niva de &r idag.

Halso- och friskvardssatsning Zengun life
drivs av medarbetarna sjalva och bidrar till
gemenskap, foretagskultur och 6kad triv-
sel. Medarbetare som har en aktiv livsstil
mar i allménhet battre och ar friskare. Det
skapar samtidigt en positiv spiral for ar-
betsmiljo, effektivitet och koncentrations-
formaga. | varsta fall kan trotthet riskera
att aventyra sdkerheten om den leder till
genvdagar for att orken tryter.

Aktiviteterna inom Zengun life bestar till
storsta delen av idrott och olika sportakti-
viteter med tyngdpunkt pa vardagsmotion
och gemenskap. For att skapa mojligheter
for var och en att hitta ndgot som passar
erbjuds aktiviteter med stor bredd som ska
utmana och inspirera medarbetarna. Det
kan vara allt fran 16pning till kajakpaddling
och till och med matlagning. Aven person-
lig coachning pa tavlingsniva erbjuds for
den intresserade.

KRAVLOST OCH INBJUDANDE

Syftet med Zengun life &r valmaende och
balans for sjalen och kroppen och att skapa
moten och gemenskap utanfér ordinarie
arbetsroller. Aktiviteterna genomsyras av
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nyfikenhet och kravléshet, alla medarbe-
tare dr inbjudna och fria att valja om de vill
delta i ett umgange utanfor arbetsplatsen.

For att den aktiva livsstilen ska bli besta-
ende ar det centralt att det inte bara blir yt-
terligare nagot jobbrelaterat. Darfor ar aven
vanner och familj valkomna pa aktiviteter
och férelasningar.

MOTIONSLOPP FOR ALLA
| maj genomfordes fér andra gangen
ZenRun, ett motionslopp som passar alla,
med distanser mellan 2,5 och 10 kilometer.
Loppet kommer att bli en arlig tradition
och vid detta andra tillfalle var dver 200
|6pare pa plats; férutom medarbetare dven
inbjudna familjemedlemmar, leverants-
rer, entreprendrer, styrelse, kunder och
branschkollegor, samt ett antal hejaklackar.
| mars genomférdes daven Stafettvasan dar
hela fyra lag frdn Zengunkoncernen deltog.
Eftersom manga av byggarbetsplat-
serna finns i Stockholms innerstad &r det
ofta praktiskt att cykla till och fran pro-
jekten. Darfor tillhandahalls tjanstecyklar.
Dessutom erbjuds férmanscyklar som
bade uppmuntrar till vardagsmotion och
traningscykling.

ZENGUN LIFE INDEX

Varje ar genomférs en halsoundersékning
som mater medarbetarnas halsa, valma-
ende och trivsel. Resultatet sammanstalls
i Zengun life Index som utgér en indikator

for hur medarbetarna mar. Medarbetarna
i RA Bygg genomforde en separat halso-
undersoékning som inte ingar i Zengun life
Index for 2019.

UTBLICK 2020
Sarskild vikt kommer att laggas vid att
involvera medarbetare som inte redan

motionerar eller utévar ndgon idrott.
Gemensamma kulturella initiativ som
kompletterar idrott och traning
kommer att vidareutvecklas.
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Zengun life Index* bekraftar att medarbetarna trivs och mar bra.

Halsotal Vilmaende Trivsel
zZengun

| | | | | | | | | | | | | | | | |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5

Motionerar minst
1 gang i veckan

o
o
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-
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w
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Kanner alltid eller ofta att
de gér nytta och kan utféra
sitt arbete

* Avser Zengun AB
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Hallbarhetstyrning

Zengunkoncernen bidrar aktivt till Férenta Nationernas globala mal fér hallbar utveckling med ambitionen att
vara en ledare inom hallbart byggande som tar ansvar fér samhallsutveckling och sociala aspekter. Ur ett affars-
perspektiv kan erbjudande och I6sningar hjélpa kunder och anvdndare att minska sin klimatpaverkan. Bedém-
ningen ar att koncernen har stérst majlighet att bidra till féljande mal: 3, 5, 8, 10, 11, 12, 13 och 16.

OMRADE

o

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

ASPEKT

STYRNING/POLICYER

AKTIVITETER

UPPFOLINING

FN:S HALLBARHETSMAL

MEDARBETARE Arbetsmiljo, hilsa Arbetsmiljopolicy Skyddsronder « Erforderliga utbildningar Olycks- och tillbudsuppféljning samt g ks oo,
och sikerhet Unbférandekod fér medarbetare « Zengun life « Interna manatlig statistik fran rapporteringsplatt- FRaT
PP och externa revisioner « Kravstéllande form _’\'\/\' fl/"
Hallbarhetspolicy pa unt(ierentreprenor « Kontinuerlig risk- ,&rlig halsoundersékning for alla medarbe-
Drogpolicy inventering tare som maéter halsa och valmaende
Kollektivavtal
MEDARBETARE Likabehandling Uppférandekod Ledning och medarbetare utbildas - Stéd ~ Formella och informella medarbetar- 5 s
och mangfald o . av extern HR-resurs « Interna revisioner samtal pa regelbunden basis, delvis
Hallbarhetspolicy . . - <
aterkoppling genom den arliga halsoun-
Likabehandlingsplan dersokningen
Lonepolicy Visselblasarfunktion
Policy mot krankande sarbe-
handling
MEDARBETARE Utveckling och Arbetsmiljopolicy UNIZEN « Zengun life « Interna kompe- Kompetenskartlaggning oo
friskvérd Hallbarhetspolicy tensutbildningar Arliga utvecklingssamtal —’\/\/\0
/&rlig hélsoundersékning for alla medarbe-
tare som maéter halsa och valmaende
M'ANSKLIGA Minskliga réttigheter, Uppférandekod Administrativa foreskrifter « Inképsmal- Marknadsméten 16 oo B g vowos
RATTIGHETER OCH arbetsritt samt mot- . . lar « Ledningen far utbildning « Interna . i
ANTIKORRUPTION verkande av korruption Interna upphandlingsrutiner revisioner « Kravstallande pa underleve- Bekraftelse av avtal z ﬁ/"

och mutor

rantorer « Leverantérsbedémningar

Utbildningsuppféljning
Stickprov leverantérer

Visselblasarfunktion
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OMRADE

ASPEKT

AKTIVITETER

HALLBARHET - HALLBARHETSSTYRNING

STYRNING/POLICYER

UPPFOLINING

FN:S HALLBARHETSMAL

MILIO Materialval Hallbarhetspolicy Samtliga inbyggda byggvaror och Utdrag fran kontroll- och dokumen-
. . kemikalier kontrolleras mot géllande tationsplattform for byggvaror och
Interna upphandlingsrutiner o - . o
miljo- och prestandakrav « Kontinuerliga kemikalier
Projektspecifika kund-och avstamningar rorande materialkrav inom Stickprov i proiekten
certifieringskrav projektorganisationen « Skydds- och P pro)
miljéronder « Arbetsberedningar « Krav- Avvikelseuppfoljning
stéllande pa underleverantérer « Natverks-
engagemang
MILIO Avfallshantering Hallbarhetspolicy Internutbildning for yrkesarbetare Avfallsstatistik fran avfallsentreprenérer
Byggforetagens riktlinjer for - Genomgdng med underentrepreljorer Statistik fran rondprotokoll
: + Samarbete med avfallsentreprendrer
Resurs- och avfallshantering - . S
; . « Skydds- och miljéronder Stickprov i projekten
vid byggande och rivning .
- Natverksengagemang
MILJO Utslipp Hallbarhetspolicy Logistikplanering « Gront bransle till Foljs framst upp pa projektniva — =
Bilbolic maskiner i storsta mojliga utstrackning 13 Iiboanceen W 12 st
policy - De anstallda erbjuds SL-kort och tjanste- @ QO
Interna upphandlingsrutiner cyklar och uppmuntras att dka kommunalt
bdde i och utanfér tjansten « Utfasning av
egna fordon som drivs med fossilt bransle
- Natverksengagemang
FINANSIELLT Ekonomiskt resultat Finanspolicy Prognoser i projekt och centralt Interna revisioner, manatliga avstamning-

Interna finansiella mal

ar i projekt och centralt
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HALLBARHET - RISKER

Vasentliga hallbarhetsrelaterade
risker och riskhantering

Zengun arbetar proaktivt och strukturerat med I6pande riskanalyser i projekten och évergripande. Systematiskt férebyggande

arbete forhindrar att risker realiseras. Om en olycka anda intraffar finns rutiner fér att hantering och minimering av skador.

RISKOMRADE BESKRIVNING
Forsummat arbete med Pa en byggarbetsplats och vid transport finns alltid
hilsa och sikerhet risker fér medarbetare och underentreprenérer kopp-

lade till halsa och sakerhet, personskador kan ge men
for livet och i varsta fall leda till dodsfall. En halsorisk
ar aven att medarbetare inte har en tillracklig mental
eller fysisk halsa, vilket kan medféra sjukskrivningar,
bristande arbetsmoral och daligt arbetsklimat.

POTENTIELLA ORSAKER

Underleverantér jobbar inte som tankt med
arbetsberedningar, hog arbetsbelastning, ej till-
racklig information, bristande uppféljning efter
olyckor/tillbud, franvaro pga privata angelagen-
heter, okunskap.

HANTERING

Skyddsronder, medarbetarsamtal, medarbetar- och halsounder-
sokningen, Zengun life, rutin for uppféljning av olyckor/tillbud,
utbildning om policyer, utbildning ledarskap/féretagskultur.

Etiska 6vertramp Risk for att medarbetare, leverantérer eller under-
entreprendrer inte foljer radande lagar samt interna
och externa policyer relaterande till etik, anti-korrup-
tion, likabehandling och manskliga rattigheter. Brott
eller férsummelse kan skada Zenguns relationer med
kunder och medarbetare.

Bristande leverantorskontroller, missnéje, okun-
skap, personliga ekonomiska problem, felaktiga
kundprioriteringar, trakasserier, daligt arbetskli-

mat, daligt ledarskap, brister i foretagskulturen,

brister i inkdpsberedning.

Projektrevisioner for att sakerstalla implementering av rutiner,
utbildning ledarskap/féretagskultur, visselblasarfunktion, upprepa
chefsutbildning i krdnkande sarbehandlingar for alla i ledande stall-
ning, medarbetar- och halsoundersoékning for att hitta missnoje,
implementera uppférandekod.

Miljérisker Risk for att vi i var verksamhet orsakar miljoskada av
olika slag. Det kan exempelvis vara utslapp fran ma-
skiner, samre material och féroreningar som paverkar
den lokala miljon eller ett mer omfattande omrade.

Avsaknad av uppféljning vid miljdincidenter och
avsteg, okunskap, anvandning av miljoskadliga
produkter eller fossila branslen dar alternativ
finns, miljé prioriteras lagre internt &n andra krav,
bedémningssystem fér byggvaror tillampas inte.

Internutbildningar, uppféljning i produktion, projektspecifika
miljo- och arbetsmiljoplaner, skydds- och miljéronder.

Bristande resurs- och Zenguns verksamhet ar beroende av att ratt person

kompetensférsérjning ar pa ratt plats med erforderlig utbildning for tjansten.

Det ar darfor en forutsattning for foretagets expan-
sion och resultat att rekrytera, utveckla och behalla
kompetenta och engagerade medarbetare. Om det
brister kan inte den kvalitet som kravs fér att varda
kundrelationer och na finansiella mal levereras.

Fel/otillracklig bemanning, ej ratt kompetens,
pressade tidplaner, att inte agera pa identifierade
problem eller signaler pa problem, tidsbrist, brist
pa erfarenhet/kunskap, brister i inkopsbered-
ning, sprakforbistringar, arbetsberedningar gors
inte pa ratt satt.

Unizen, rutin for uppfdljning av projektkrav, projektrevisioner for
att sakerstalla implementering av rutiner, utbildning ledarskap/
foretagskultur, intern kompetenskartlaggning, erfarenhetsater-
féringsforum, sékerstall ratt bemanning i projekt, se éver krav
vid rekrytering, se 6ver rutin for arbetsférdelningar i projektstart,
tydligare kravstallning/dialog med bestallare.
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