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Hallbarhetsaspekten utgor
en central del i Zenguns
affarsmodell - bade for att
bibehalla konkurrenskraft
och for att ta ansvar for
kommande generationer.
Vara medarbetare utmanar
och forverkligar vara
kunders hallbarhets-
ambitioner inom omraden
som cirkulara material-
floden, klimatavtryck,
miljocertifiering och
sociala fragor.



HALLBARHETSSTYRNING

En drivande kraft i
branschens utveckling

Vi vill ta ansvar och vara en bidragande part i arbetet med att bygga ett hallbart
samhalle, vilket gor hallbarhet till en sjalvklar del i var affarsmodell. Hallbarhetsarbetet
bedrivs systematiskt pa alla nivaer i bolaget for att vara en drivande kraft i utvecklingen

for hallbar samhallsutveckling.

v

Hallbarhetsaspekten utgér en central del i Zenguns affars-
modell, dels fér att bibehalla konkurrenskraft som premi-
umbyggare och dels for att ta ansvar och bygga hallbart for
kommande generationer. Ansvaret innefattar var paverkan pa
samhallet ur ett ekonomiskt, miljémassigt och socialt per-
spektiv. Detta speglas i projekten som leds av egna medarbe-
tare och genomférs tillsammans med ett stort antal betrodda
underentreprendérer. Efterlevnaden av kriterier for miljomassig
och social hallbarhet sékerstills i medarbetarsamtal samt i
leverantérskedjan genom att stélla krav pa underentreprend-
rer och leverantorer.

KUNDERNAS HALLBARHETSPARTNER

Pa Zengun utmanar och férverkliga vi vara kunders hallbar-
hetsambitioner. Detta genom att vara delaktiga i arbetet med
att ta fram och forma projektens malbild inom olika omraden;
cirkuldra materialfléden (avfallshantering, aterbruk, material-
val), klimatavtryck (materialval, transporter, livscykelanalys),
miljdcertifiering (typ och nivd) samt sociala fragor (leveran-~
térsbedémningar, lokala engagemang).

Vara medarbetare bidrar proaktivt i projekten med sin
hallbarhetskompetens samt engagerar underentreprenérer
och samarbetspartners i arbetet. Risker och mgjligheter iden-
tifieras gemensamt med 6vriga intressenter inom ramen for
projektets samtliga skeden.

D

INRIKTNING FOR EN HALLBAR VERKSAMHET

Inriktningen fér vart hallbarhetsarbete styrs av vara intres-
senter - att férsta och leva upp till deras férvantningar ar
avgorande for att kunna beméta bade befintliga och framtida
behov. Vara viktigaste intressenter utgérs av kunder, medar-
betare, leverantérer, underentrepr‘éﬂb}gr och samarbetspart-
ners samt 6vriga delar av samhallet dar viar verlsg‘nma.
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For att hélla Zenguns hallbarhetsarbete aktuellt och relevant
genomfors vart tredje ar en vasentlighetsanlys, dar den
senaste genomfordes 2018. Under aret har en pp:
fortldpande dialog bedrivits med vara intressenter |
framst pa befintliga kunmch medarbetare. Med hjalp av
dessa dialoger, i kombination med tidigare ars férdjupade
vasentlighetsanalys, har aktuella fragor kartlagts, vilket utgér
ett bra underlag till en fortsatt ana|y‘§ och fortsatt arbete for
att férbattra vart hallbarhetsarbete . Vi serarbetet s’tt
viktigt inslag i den dagliga verksamheten och f@;,vér angsik-
tiga planering.

De frdgor som var hégt prioriterade vid den tidigare kart-
laggningen &r fortsatt aktuella. Vidare ser vi ett 6kat int
fér en minimerad klimatbelastning i hela vardekedjan sam
utdkad styrning och uppféljning av leverantérsled.
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HALLBARHETSSTYRNING

VAR DEL | KEDJAN

lllustrationen visar var verksamhetskedja, dar de forstarkta cirklarna representerar de skeden dar
vi ar verksamma och darmed har stérst paverkanspotential. For att kunna bedriva en hallbar verk-
samhet ar det dock en férutsattning att vi aven arbetar aktivt med 6vriga skeden for att kunna
motverka och askadliggéra etiska dvertramp och omotiverad miljébelastning i alla led.

ATERVINNING

RIVNING RAVARUUTVINNING
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DRIFT/FORVALTNING M TILLVERKNING

BYGGNATION

ZENGUN GROUP AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
23



Sakerstaller ett

ansvarsfullt foretagande

Zenguns hallbarhetsarbete foljer vara principer for bolagsstyrning, dar styrelsen innehar
det 6vergripande ansvaret och beslutar om var hallbarhetsstrategi och de policyer som
strategin beror. VD, tillsammans med ledningsgrupp, ansvarar darefter fér ramverket och
utveckling av hallbarhetsarbetet inom foretaget.

Zengun har en dvergripande Hallbarhetspolicy som reglerar
arbetsmetoder avseende ekologisk och social hallbarhet
vilken omfattar samtliga medarbetare, kunder, leveranto-

rer, underentreprendrer och konsulter. Hallbarhetspolicyn
kompletteras av foretagets Uppférandekod, samt av bolagets
Kvalitetspolicy, Arbetsmiljopolicy, Likabehandlingsplan, Policy
mot krankande sarbehandling, Lénepolicy, Inképsrutin samt
Rutin for leverantérsbedémning. Policyer, riktlinjer och ma-
nualer for hdllbarhetsarbetet finns tillgangliga pa féretagets
intranat och ledningssystem.

UPPFORANDEKOD

Alla medarbetare inom Zengun, leverantérer och samarbets-
partners omfattas av var uppférandekod som syftar till att
sakerstélla att Zengun i alla avseenden arbetar for ett ansvars-
fullt foretagande. Uppférandekoden ar framtagen utifran
FN-initiativet Global Compacts tio principer for héllbart fore-
tagande och féretagets affarsstrategi genomsyras av Global
Compacts varderingar och tydliga etiska principer kring foreta-
gande. Zengun uppfyller grundldaggande ansvarstagande inom
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.
Om en leverantor eller samarbetspartner avviker fran koden
och rattelse inte sker inom éverenskommen tidsperiod kan det
affarsmassiga samarbetet komma att avslutas. Likasa finns
det rutiner som trader i kraft i hdndelse av att en medarbetare
bryter mot uppférandekoden.

VISSELBLASARTJANST
For att mojliggéra anonym rapportering av vertradelser av upp-
férandekoden och andra etiska Gvertramp har Zengun en extern
visselblasartjanst. Tjansten ar 6ppen for medarbetare, leveranto-
rer och kunder, vilka informeras om detta i samband med att de
signerar att de tagit del av foretagets uppférandekod. Under aret
har inga anmaélningar gjorts.

Zenguns uppférandekod kan lasas i sin helhet pa var hem-
sida dar dven visselblasarfunktionen hittas.

ANSVAR | LEVERANTORSKEDJAN | ALLA LED, | ALLA PROJEKT
En hallbar leverantorskedja bygger pa en valfungerande

inkdpsprocess - fran materialval till socialt ansvarsfullt pro-
ducerade produkter och tjanster. Varje projekt har sina egna
forutsattningar, men gemensamt for alla Zenguns projekt
ar att hallbarhetsperspektivet alltid har en central roll i hela
byggprocessen.

Budgeten for ett byggprojekt bestar till storsta del av inkdp-
ta tjanster och material. Styrning av inképsprocessen ar darfér
avgoérande i hallbarhetsarbetet, da inkdpen star for en stor del
av koncernens hallbarhetspaverkan, samt det enskilda projek-
tets effekt pa individer, samhalle och miljé. En férutsattning
for framgangsrika projekt ar god planering, val av inkdpsstra-
tegi och kravstéllande redan vid upphandling, liksom I6pande
avstamning under produktionstiden. Under ett samverkans-
projekt har bestallare och konsulter insyn i inkdpsarbetet och
bjuds in att delta.

LEVERANTORER MED SAMSYN

Likval som vi ska vara en attraktiv leverantor till vara kun-

der, ska vi vara en attraktiv kund fér vara leverantérer och
samarbetspartners. Var erfarenhet ar att detta skapar kon-
kurrenskraft och kvalitetssakring bade vid inforsaljning och
genomférande av projekt. Zengun har god kannedom om den
underentreprendr- och leverantérsmarknad dar vi verkar. Vi
ser Europa som var primara marknad avseende direktavtala-
de materialleverantérer, men dven utomeuropeiska aktorer
aterfinns i leverantorsbasen. Samtliga underentreprendrer och
leverantorer omfattas av var uppférandekod och férvantas
dela var syn pa hallbarhet och ansvarfullt féretagande.
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ANSVARSFULL BYGGPROCESS

KONTROLLERADE INKOP
Genom inképsprocessens inarbetade rutiner for leverantors-
bedémning och uppféljning sékerstalls att hallbarhetsarbetet
tillampas genom hela leverantorskedjan. For att kunna kont-
rollera att material och tjanster kops in fran seriésa leveranto-
rer tilldts endast underentreprendrer i tva led.

De foretag som vill leverera varor eller tjanster till oss
kontrolleras utifran kriterier kopplade till miljé, ekonomi, risk,
arbetsvillkor och sédkerhetsarbete.

ANSVAR | HELA LEVERANTORSKEDJAN

Leverantérskedjan i byggbranschen ar i manga fall komplex
och svar att kontrollera med avseende pa hallbarhet. Detta ar
framforallt kopplat till manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
antikorruption.

Zengun bidrar till det kontinuerliga arbete som goérs bade i
branschen och branschéverskridande for att forbattra arbets-
satt och rutiner for riskanalys, kunskapséverféring och ¢kad
kontroll, avseende saval miljo som socialt ansvarstagande i

leverantorskedjan. Detta for att langsiktigt skapa stéd och
verktyg som bidrar till att sdkerstalla att produkter och mate-
rial som anvands i bygg- och anlaggningsprojekt produceras
ansvarsfullt.

Som ett ytterligare steg for att sakra efterlevnad av var
uppférandekod i var leverantorskedja har Zengun tagit beslutet
att reglera vara inkop ytterligare. | praktiken innebar detta att
vivid alla upphandlingar, dar det skulle kunna férekomma en
férhojd hallbarhetsrisk, utfor en utdkad riskanalys och utvérde-
ring innan eventuellt kép sker. Exempel pa riskfyllda upphand-
lingar kopplat till material ser vi exempelvis for natursten, stal,
installationer samt skruv och spik. Vi har aven ett proaktivt
forhallningssatt vid inkép dar det kan finnas koppling till
konfliktmineraler. Zengun har satt férbudslander utifran ITUC
(International Trade Union Confederation) och CPI (Corruption
Perception Index). Detta innebar att ledningen behover god-
kanna eventuella inkdp fran lander som ligger utanfér grupp 1
och 2 enligt ITUC och under 60 enligt CPI.

Stora mojligheter att paverka i
en decentraliserad organisation

Karin Pettersson ar KMA-samordnare pa Zengun

och arbetar med kvalitet, miljo och arbets-

miljo i projektens alla faser och samarbetar med

samtliga roller i projektorganisationen.

"Min uppgift som KMA-samordnare i projekt innebar valdigt
varierande arbetsdagar da det 4r en sammanhallande funktion
i de fragor som ror kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Det kan vara allt fran att sakerstalla att de arbetsmiljo-,
miljo- och kvalitetsdokument vi anvander i produktionen ar
korrekta och uppdaterade, folja upp och vagleda vara underen-
treprendrers KMA-arbete under projektets gang, till att hantera
all kvalitetsdokumentation infor projektets slutskede.

En annan viktig del i min roll &r att sakerstélla att projektet
efterlever de ledningssystem som Zengun féljer, myndighets-
krav och vara kunders kravstallningar.

Mojligheterna att paverka centrala processer och att vara
delaktig i bolagets utveckling och framdrift pa Zengun ar mycket
stora tack vare den decentraliserade organisationen. Fér egen
del har detta tagit sig uttryck i att jag engagerat mig centralt i
Zenguns utvecklingsgrupp och framst arbetet med bolagets
ledningssystem och ISO-certifieringar. Dar har erfarenheterna
fran det direkta projektarbetet spelat en viktig och nédvandig
roll i att fora vart standiga forbattringsarbete framat.

Mina erfarenheter fran att ge stéd at verksamheten i dessa
fragor bade i projekt och centralt ar att det ar bade utvecklan-
de och varierande men framférallt valdigt roligt.”
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KLIMAT OCH MILJO
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Resursoptimering — en
nyckelfaktor i klimatarbetet

| rollen som byggentreprendr foljer ett ansvar att leverera hallbara fastigheter och vara
ett stéd for vara kunder under hela projektuppdraget - fran idé till férvaltning.

Den stora andelen samverkansprojekt méjliggor for Zengun att

i tidigt skede ga in som radgivare med strategiskt inflytande och
pa satt vara delaktiga under hela processen. Detta innebar maoj-
lighet att paverka vilka produkter, material, arbetsmetoder och
projektspecifika krav som féreskrivs med hansyn till kvalitet, miljé
och arbetsmiljé. Med ett proaktivt arbetssatt skapar vi mervarde,
affars- och konkurrensmassiga fordelar samt langsiktiga bespa-
ringar bade for vara kunder och for verksamheten i stort.

HUVUDDELEN MILJOCERTIFIERAS

Vi ser en fortsatt hog efterfragan fran vara kunder avseende
miljocertifieringar av projekt och en hégre ambitionsniva
géallande hallbarhetsrelaterade faktorer. Av Zenguns samtliga
pagaende projekt under 2020, ska 86 procent miljocertifieras,
berdknat pa nettoomsattning. Vara medarbetare har kompe-
tens inom samtliga marknadsledande certifieringsstandarder
fér hallbarhet och stottar vara kunder i arbetet med dessa;
BREEAM, LEED, Miljdbyggnad, Svanen,WELL och Green Buil-
ding. Nytt for 2020 &r att vi aven kan erbjuda rollen BREEAM
Advisory Professional internt och pa sa vis ytterligare stotta
vara kunder i deras certifieringsarbete.

INITIATIV FOR MINSKAT KOLDIOXIDAVTRYCK

Bygg-och fastighetssektorn hér till de branscher som har storst
paverkan pa miljo och klimat. Detta innebér att det ar av storsta
vikt att vi aktivt arbetar for att minska belastningen i alla paverk-
bara led. Viingar i flertalet natverk i syfte att lara, bidra till och
paverka utvecklingen inom byggbranschen och samhéllet i stort.

Precis som vi vill vara vara kunders hallbarhetspartner
forlitar vi oss pa att vara leverantérer kan och vill prestera i
enlighet med vdra malsattningar. For att skapa forutsattningar
for hallbar byggnation kravs bade samarbete och planering
genom alla projektskeden.

Resursoptimering utgér en nyckelfaktor i hdllbarhetsarbetet
fér byggbranschen, dar allt ifrdn omsorgsfulla materialval till
avfallshantering och flexibelt utformande ingar. Bade pé egen
hand och i branschgemensamma satsningar, arbetar vi fér att
optimera och framja cirkuldara materialfloden.

Byggsektorn genererar nationellt omkring en tredjedel
av Sveriges totala avfallsmangd och star fér en fjardedel av
mangden farligt avfall (gruvindustrin bortréknat). Det finns stor
potential for att minska resursférbrukningen i branschen, fér
att pa sikt kunna 6verga till ett helt cirkulart materialflode i linje
med de globala klimatmalen.

Effektiv materialanvdndning

Att optimera sortering och atervinning av bygg- och rivnings-
avfall ar en hygienfaktor fér Zengun och nagot vi standigt
efterstravar att bli battre pa. Det handlar dels om att tillvarata
byggmaterial pa basta majliga satt, dels om att genom god
planering och férebyggande arbete minimera den mangd avfall
som genereras av Oss.

En stor utmaning i detta arbete &r att 6ka materialeffek-
tiviteten i ombyggnads- och rivningsprojekt sa att befintligt
byggmaterial kan tjana sin fulla livslangd genom aterbruk
snarare an materialatervinning. Vi kan i planeringsfasen
bidra med radgivning och kunskap om hur byggnaderna kan
utformas pa ett flexibelt satt fér att langsiktigt mojliggora
resurseffektivitet vid framtida anpassningar eller férandring-
ar. Detta ar en komplex och kritisk fradga for branschen som
kraver férandringar av traditionella produktionsmetoder.
Zengun deltar i flertalet branschgemensamma satsningar for
att starka kunskap inom omradet.

Kartldggning och Gtgdrder

For arbeta i enlighet med de globala malen och minska vart
klimatavtryck behover vi kartlagga vilka forandringar som vi
kan astadkomma inom verksamhetens alla delar. En del av
detta ar att uppmuntra samtliga medarbetare till alternativa
fardmedel till och fran arbetsplatsen och inom tjansten genom
att de erbjuds férmanscyklar och SL-kort. Vart mal &r att
samtliga fordon i den egna bilparken vid utgangen av 2021 ska
kunna drivas med elektricitet, gas, etanol eller annat fossilfritt
drivmedel. Detta mal omfattar samtliga arbetsbilar, tjanste-
och féormansbilar.

Ett fokusomrade under det gdngna aret har varit att utdka
kompetensen hos vara medarbetare géllande hallbarhet samt
synliggéra och starka integreringen av detta i det dagliga
arbetet. Darfor har vi genomfért rollspecifika utbildningar med
hogt engagemang och gott utfall.

Genom en initial kartlaggning av bolagets koldioxidavtryck
har vi under aret identifierat ett antal prioriterade omraden
som vi ska arbeta vidare med framat. Nasta steg ar att formu-
lera relevanta mal i relation till vart avtryck och aktiviteter for
att nd dessa mal.
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Medarbetare




Medarbetarnas kompetens
och engagemang ar

en stor del av vart
vardeerbjudande.

Vi manar om vara
medarbetare - alla vara
arbetsplatser ska praglas
av sakerhetsmedvetenhet
samt kunna erbjuda en
trygg och inkluderande
arbetsmiljo utan
trakasserier.



ARBETSMILJO

Samverkan for en saker

arbetsmiljo

Inom Zengun star medarbetarna i fokus och varje
individs personliga utveckling och engagemang tas
tillvara. | det dagliga arbetet pa vara arbetsplatser
kommer alltid halsa och sédkerhet i férsta rummet.

Halsa och sakerhet star alltid forst pa dagordningen och en
nollvision for arbetsplatsolyckor formar det dagliga arbetet.
Séakerhetsarbetet bedrivs systematiskt ur tre perspektiv:

+ Forebyggande

+ Formellt utifran regelverk

+ Med utgangpunkt i informella strukturer pa varje arbetsplats

Vi utvecklar standigt processer och verktyg for att skapa
trygga och sakra arbetsplatser. | det férebyggande arbetet

ar det viktigt att se till den enskilda byggarbetsplatsen. Den
unika arbetsplatsen ar férenad med specifika arbetsmoment,
vilka medfor olika typer av risker och val av atgarder for att
hantera dessa.

SAKERHETSMEDVETANDET FINNS | KULTUREN

Arbetet med arbetsmilj¢ involverar hela projektorganisationen,
dven om det uttalade sdkerhetsansvaret ligger hos produk-
tions- och projektchefer. Produktions- och projektcheferna ska
sakerstalla att varje projekt har ratt férutsattningar for att up-
pratthalla en god och saker arbetsmiljé. Zengun vidareutbildar
kontinuerligt samtliga medarbetare inom hélsa och sakerhet
for att bibehalla ett hogt sakerhetsmedvetande i den interna
kulturen. Det ar dven viktigt att varje medarbetare tar det
egna arbetsmiljéansvaret pa allvar. Genom att, utan genvagar,
skydda sig sjalv, skyddar man aven sin kollega.

Ett viktigt branschinitiativ inom omradet, som syftar till att
sakerhetsarbetet inte enbart ska stanna i den egna organisa-
tionen, ar Hall Nollan - Samverkan for noll olyckor i byggbran-
schen. Zengun &r aktiva medlemmar och férbinder sig darmed
att samverka och dela med sig av sin kunskap.

Zenguns arbete med sakerhet borjar och slutar dock inte
pa arbetsplatsen utan ar en process dar alla komponenter ar
beroende av varandra. Utéver det direkta skyddsarbetet lagger vi
stor vikt vid det individuella maendet, som ligger till grund for det
indirekta skyddsarbetet. God fysisk- och psykisk héalsa forbereder
oss fér de utmaningar som finns i ett byggprojekt. Detta ar ndgot
vi aktivt arbetar med i Zengun life (se s. 36).

Den sista komponenten i vart skyddsarbete ligger i ett lang-
siktigt byggande utifran ett miljdperspektiv, vilket syftar till att vi

Sverlamnar en komplett byggnad som ar séker for dess framtida
brukare under byggnadens livslangd.

DET DAGLIGA ARBETET

| samtliga av vara projekt upprattas en arbetsmiljéplan som re-
gelbundet féljs upp och skyddsronder genomférs veckovis. Pa
Zengun ses skyddsronden som ett kvitto pa ett vélfungerande
skyddsarbete. Det viktigaste arbetet ligger dock utanfér sjélva
ronden, i den dagliga verksamheten. Kunskapséverforing ar
en viktig del i arbetet. For att underlatta kunskapsaterféring,
uppfdljining och ett fortsatt forbattringsarbete anvands digitala
verktyg i hela féretaget. Detta for att rapportera och dokumen-
tera observationer, tillbud, olyckor samt &tgarder och analys av
risker och hinder i produktion.

DET FORSTA STEGET

Projekten leds av egna medarbetare och utférs manga
ganger tillsammans med ett stort antal betrodda underen-
treprendrer. Vid upphandling av dessa underentreprendrer
sakerstalls att vi endast kontrakterar godkdnda entreprendrer
med ett uttalat och vél implementerat sdkerhets- och
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kvalitetsarbete. Det ar viktigt att samtliga pa arbetsplatsen

kan ta del av och forstd vara sakerhetsrutiner och darfor TYP AV OLYCKOR/SKADOR
stalls det krav pa att varje arbetsgrupp maste ha en arbet- -

sledare som kan svenska eller engelska.

ARBETSMILJOATGARDER

Nagot som stuckit ut i de arbetsmiljoatgarder som vidtagits
det senaste dret ar den rddande situationen som Covid-19
inneburit. For att citera en medarbetare; "det dér svdrt att
bygga pé distans".

Var verksamhet kraver i stor utstrackning att vi ar pa plats.
For att erbjuda en sa trygg arbetsplats som méjligt har stadru-
tinerna forstarkts bade i antal och omfattning. Raster och arbet-
stider har schemalagts for att minska antalet personer i om-
kladnings- och lunchrum. Handsprit har placerats lattillgangligt
pa flera platser pa arbetsplatsen. Vara medarbetare inne pa
platskontoren har uppmuntrats att utféra sitt arbete hemifran
i den utstrackning det ar méjligt. De har da aven erbjudits
forutsattningar att hamta datorskarmar etc for att bibehdlla en
god arbetsmiljo. Vidare har vi sakerstéllt ett lampligt avstand
mellan arbetsplatserna for de som behovt vara pa kontoret.

P Skarsar, ytliga skador (10 st)
P Lattare fall- och snubbelskador (5 st)
p Klamskada (4 st)
Lattare skada orsakad av tappat/
fallande féremal (3 st)
Benbrott (1 st)
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Systematisk inkludering for
att motverka diskriminering

Pa Zengun arbetar vi aktivt med att skapa en trygg och inkluderande arbetsplats med
manniskorna i centrum, dar varje medarbetares engagemang och personliga atagande
tas tillvara. Detta ar en central hallbarhetsfraga, som aktualiserats an mer under det

gangna arets oroliga tider.

Vara arbetsplatser, bade ute i projekten och pa vara kontor,
ska praglas av arbetssakerhet och en trygg och inkluderande
arbetsmiljé och kultur utan trakasserier.

GEMENSAMT ANSVAR FOR ARBETSMILJON
Den decentraliserade organisationen, dar de flesta beslut fat-
tas i projekten nara kund, innebar att ett stort ansvar for vart
arbete ligger hos medarbetarna. Varje medarbetares engage-
mang och kunskap bidrar till framgangsrika projekt. Férmagan
att skapa team av duktiga individer som kompletterar och as-
sisterar varandra i utmanande byggprojekt ar en av féretagets
styrkor. Det ligger ett stort fokus pa att samtliga medarbetare
ska utvecklas, utmanas och ma bra. Alla ska ha samma mojlig-
het till anstallning, utbildning, befordran och utveckling. Vidare
ska lika 16n for arbete av lika varde galla for alla.
Likabehandling och mangfald ar vitala bestandsdelar for att
kunna skapa en attraktiv och utvecklande arbetsplats for alla
medarbetare, konsulter och underleverantérer. Att motverka
och uppmarksamma att krankande situationer uppstar ar ett
gemensamt ansvar som alla medarbetare har i sin vardag. Det
yttersta ansvaret for detta ligger dock hos ledare och chefer,
som regelbundet fortbildas for att férebygga och férhindra
krankande sarbehandling, samt hantera krankande sarbehand-
ling om sadana situationer skulle uppsta. Det ar chefernas
ansvar att inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
utreda risker for krankande sarbehandling och trakasserier,
samt vidta atgarder for att minimera dem.

EN ARBETSPLATS FOR MEDARBETARE SOM VILL UTVECKLAS
Zengun arbetar systematiskt med férebyggande och uppfol-
jande atgarder mot alla typer av diskriminering och krankande
sarbehandling. Inom byggbranschen handlar detta mycket om
att fa bukt med en férlegad jargong med sexistiska, rasistiska
och homofobiska attityder, samt att erbjuda praktiska forut-
sattningar for medarbetare att kunna genomfora sitt arbete
pa ett tryggt och vardigt satt oavsett kon, kdnsidentitet, alder,
etnicitet, religion, sexuell laggning eller funktionsnedsattning.
Parallellt arbetar vi proaktivt for att erbjuda alla medarbetare
mojlighet att utvecklas. Rekrytering, utbildning och kompe-
tensutveckling organiseras strategiskt med ett inkluderande
forhallningssatt for att framja mangfald och jamstalldhet, och
alla medarbetare erbjuds forutsattningar att férena sin yrkes-
roll med familjeliv och fritid.

Hos oss ar likabehandling ett prioriterat omrade genom
hela organisationen, fran styrelse och ledning ut i alla projekt,
for att sakra kompetensforsorjning. For att kunna fortsatta
utvecklas som bolag behéver Zengun vara en arbetsplats dar
de basta medarbetarna vill bidra och utvecklas.
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LIKABEHANDLING OCH DIVERSITET

e — | BLICKFANGET

Byggbranschen ar en traditionell och mansdominerad bransch, med
ett branschgenomsnitt pa 9,6% kvinnliga medarbetare. Inom Zengun-
koncernen arbetar vi aktivt for att framja jamstalldhet som ett led i

att prioritera vart hallbarhetsarbete och inte bara driva framgangsrika
projekt nu - utan aven i framtiden.

ANDEL KVINNLIGA ANDEL KVINNOR ANDEL KVINNOR | ANDEL KVINNOR |
MEDARBETARE | LEDANDE POSITION KONCERNENS LEDNINGSGRUPP KONCERNENS STYRELSE
v A v A
(2019: 23%) (2019: 26%) (2019: 25%) (2019: 20%)
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UNIZEN

”Vill man inte alltid bli battre
slutar man snart att vara bra” MO

Pa Zengun finns det inte en standardiserad vag att ga.
Vi arbetar standigt med att se individen, uppmuntra
dess nyfikenhet och engagemang for att framja den

personliga utvecklingen.

Unizen dr Zenguns kompetensutvecklingsprogram som syftar
till att utveckla och utmana vara medarbetare med synsattet
att ingen ar nagonsin fardiglard. Det finns ingen fardigutsta-
kad utvecklingskurva fran det att man borjar hos oss. Men

tack vare att vi har medarbetare i hela byggkedjan erbjuds ett
stort antal yrkesroller och alternativa karridarvagar. For att hitta
ratt och sakerstélla bade individens intressen och féretagets
behov arbetar vi kontinuerligt med strukturerad uppféljning.
Utifran uppféljningen tillimpas ett brett och maojlighetsbaserat
angreppssatt. Den individuella planen kan stracka sig 6ver flera
ar och rymma allt ifran enskilda kurser for att klara branschens
kravstallning till hégskoleprogram.

Vara projekt gynnas av det arbete som gors i Unzien som
aktivt uppmuntrar till kreativitet och nyfikenhet genom
tillampning av 80/20-principen; 80 procent beprévade och
bevisat effektiva |6sningar och 20 procent nytédnkande och inn-
ovation. Detta avser allt fran arbetssatt och metod till material
och tekniska I6sningar.

INTERN KOMPETENSUTVECKLING UNDER ARET

Under hosten 2020 genomférde vi en évergripande internut-
bildning fér Zenguns projektingenjorer i syfte att bredda kompe-
tensen inom var verksamhet. Det forsta tillfallet fokuserade

pa arbetsmiljo, kvalitet, hallbarhet och verksamhetssystemet i
stort. Avsikten ar att det ska bli en serie utbildningstillfallen som

v

VISSTE DU ATT

AV DE SOM HITTILLS
AVSLUTAT SINA STUDIER
HAR 76 PROCENT FORT-

SATT SOM HELTIDS-

ANSTALLDA

organiseras internt av vara medarbetare med spetskompetens
inom respektive omrade. Kommande delar i utbildningen kom-
mer i forsta hand inkludera ekonomi, inkép och kalkylering.

FRAMGANGSRIKT TRAINEEPROGRAM
En del av Unizen ar vart populara traineeprogram som under
2020 genomfordes for sjunde gangen. Programmet lock-
ar framst blivande civilingenjorer som redan tidigt under
studietiden far testa pa olika roller, arbetsuppgifter och nyttja
teoretiska kunskaper i praktiken. Traineeprogrammet ar en
viktig rekryteringsbas fér Zengun, da det mojliggor rekrytering
av unga motiverade medarbetare med kunskaper om den
senaste forskningen och framtidens byggtekniska l6sningar.
Zengun deltar arligen vid arbetsmarknadsdagar pa univer-
sitetsniva. Ar 2020 slogs rekordet i antal ansékningar till
traineeprogrammet, vilket delvis kan férklaras av ett mycket
framgangsrikt arbete som drivits av nuvarande traineer. Under
varen anslot ytterligare fyra nya talanger samtidigt som fem av
fem sista-ars-traineer tog steget till att bli heltidsanstallda.
Trots den radande pandemin kunde samtliga traineer
placeras ut i projekt och de planerade utbildningarna inom
presentationsteknik och kalkylarbete kunde genomféras. 2020
avslutades med den arliga traditionen att bjuda in en av grun-
darna for kunskapsaterféring, inspiration och framtidsvisioner.
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”Pa Zengun lyfter vi varandra”

Efter gymnasiet valde Marcus att ansoka till Teknikspranget och
darmed fa chansen att delta i ett fyra manaders langt praktikprogram.

Marcus i vit tréja, tillsammans
med nagra av sina kollegar.

Programmet dr en gemensam satsning av Sveriges arbetsgivare och
regering och syftar till locka fler ungdomar till hdgre tekniska utbildningar. Zengun
ar en av drygt 180 arbetsgivare som erbjuder unga studenter chansen till praktik.

"Under varen 2020 fick jag via praktikprogrammet Tekniksprang-

et chansen att praktisera fyra manader pa ett av Zenguns stora
projekt, Stora Frosunda 2. Till en borjan fick jag vara ute mycket
i produktion och tillsammans med min handledare testa pa
arbetsledning. Jag fick lara mig alltifran hur man stammer av en
tidplan, hur man samordnar olika yrkesgrupper till hur man dag-
ligen arbetar for att skapa en trygg och séker arbetsmiljo. Under
praktiken fick jag dven chansen att lara mig om inképs-
processen och fa en inblick i jobbet som miljésamordnare.

Att gora Teknikspranget pa Zengun var véldigt roligt, larorikt
och utmanande. Detta gjorde ocksa att jag efter min praktik
valde att stanna kvar pa foretaget ytterligare ett halvar innan
studier vantade

Det finns mycket jag tar med mig fran min tid pa Zengun.
Om jag maste valja nagot specifikt ar det den 'Zengun-anda’
som fanns pa projektet. Min bild &r att man pa Zengun lyckats
skapa en foretagskultur dar alla lyfter och lar av varandra.”
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ZENGUN LIFE

For en halsosam livsstil

Zenguns halso-och friskvardssatsning - Zengun Life - inrymmer allt ifran vardags-
motion och elitsatningar till kultur och fritid. Satsningen grundar sig i visionen att vara
"Sveriges aktivaste och mest valmaende féretag”. Zengun Life bidrar till gemenskap,

forbattrad foretagskultur och en 6kad trivsel.

e,
)

r

Zengun life foresprakar en halsosam livsstil i kombination med
valmdende och livsbalans. Syftet ar aven att framja gemen-
skap inom féretaget och skapa platser for informella moten ut-
anfor ordinarie arbetsroller. Initiativet &r medarbetardrivet och
kravlost dar grundtanken ar att de aktiviteter som genomférs
ska spegla medarbetarnas intressen.

Aktiviteterna inom Zengun life som tidigare i huvudsak bestatt
av olika idrottsaktiviteter med tyngdpunkt pa vardagsmotion och
gemenskap kommer framéver breddas med mer kultur, forelas-
ningar och valmaende, efter 6nskemal fran medarbetarna.

Det gadngna arets pandemi har haft en stor paverkan pa saval

utbud som genomférande av aktiviteter. Zenrun, det vélgo-
renhetslopp som arrangeras arligen, genomférdes pa distans
via en applikation. | november utmanades medarbetarna att
delta i Movembers gang-och |6putmaning i syfte att samla in
pengar for att motverka psykisk ohdlsa hos man. Vi har aven
genomfoért coachning for forbattrad 16pteknik i mindre grupp.
Det gangna arets restriktioner har tveklést utmanat oss att
tanka nyskapande kring genomférande av aktiviteter inom
ramen fér Zengun life, vilket ar ndgot som vi aven kommer ta
med oss framat.
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En h6ég hallbarhetsprofil
och nara samverkan
med branschkollegor
har stallt hoga

krav pa mig som
projektingenijor.

v
VISSTE DU ATT

UTOVER UTMARKELSEN “ARETS
LEED-PROJEKT” (SGBC) ERHOLL
SERGELHUSET DET PRESTIGEFYLLDA
PRISET “ARETS MILJOPRIS" (BETONG-
GALAN) SAMT NOMINERADES TILL
“ARETS FASAD" (MUR &
PUTSFORETAGEN).

Forst pa plats
och sist att lamna

Ali Jafar ar projektingenjor med inriktning ekonomi. Generellt innefattar rollen ett
overgripande ekonomiarbete med budgetuppfoljningar, prognosarbete, kontinuerliga
avstamningar med underentreprendr och mindre kalkyler for eventuella tillaggsarbeten.

"Som projektingenjor ar du ofta den som ar férst pa plats i or- genom ett erfarenhetsutbyte mellan entreprenaderna likval
ganisationen och aven en av de sista att lamna vid fardigstallt som ett mer gediget uppféljningsarbete av vara underentre-
projekt. Detta fick jag erfara vid mitt senaste projekt pa Sergel- prendrer for att trygga projektets miljocertifiering.

huset, som var ett stort och omfattade projekt i Stockholms Vidare har detta projekt, pa grund av sin storlek, inneburit
innerstad. Ett fantastiskt kul och larorikt projekt somioch med  en stor intern projektorganisation och ett utpraglat samarbete
sin héga hallbarhetsprofil och néra samverkan med bransch- mellan roller och discipliner. Detta har skapat en god samhall-
kollegor i intilliggande entreprenader stéllt hoga krav pa mig ning som resulterat i en trivsam stamning i projektet, trots
som projektingenjor. Detta har speglats i det dagliga arbetet stundtals otroligt intensiva perioder.”
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Att hantera risker ar

en naturlig del i var
affarsverksamhet. Genom
omvarldsbevakning och
ett medvetet ledarskap
arbetar Zengun for

att omvandla risker till
mojligheter. Riskerna
delas in i omvarldsrisker,
strategiska risker,
operativa risker och
regulatoriska risker.



Riskanalys

OPERATIVA RISKER

REGULATORISKA RISKER

>

<

RISKOMRADE

Hilsa och sikerhet

Miljs

Resurs- och
kompetens-
férsérjning

Digitalisering

Etiska évertramp

Lagefterlevnad

BESKRIVNING

Pa byggarbetsplatsen finns alltid risker for
medarbetare och underentreprendérer kop-
plade till hédlsa och sékerhet. Personskador
kan ge men for livet och i varsta fall leda till
dodsfall. Vidare ar en halsorisk att medar-
betare lider av mental eller fysisk ohalsa,
vilket kan medféra sjukskrivningar, daligt
arbetsklimat och bristande arbetsmoral.

Risk for att Zengun i verksamheten orsakar
miljéskada av olika slag. Det kan exempelvis
vara utslapp fran maskiner, oansvarsfulla
materialval eller féroreningar som paverkar
den lokala miljon och/eller ett mer om-
fattande omrade.

Zenguns verksamhet ar beroende av att ratt
person ar pa ratt plats och med erforderlig
utbildning/kompetens for tjansten. Det ar
darfor en forutsattning for foretagets expan-
sion och resultat att rekrytera, utveckla samt
behalla kompetent och engagerad personal.
Om detta brister kan inte den kvalitet som
kravs for att varda kundrelationer och na
finansiella mal efterlevas.

Nya digitala [6sningar ersatter gammal

teknik och gamla arbetssatt vilket skapar nya
tjanster och efterfragan av saval informa-
tionshantering som effektiva driftlésningar i
fastigheter. De aktorer som inte anpassar sin
verksamhet till forandrade forutsattningar kan
férlora kunder, leverantérer och medarbetare.

Risk for att medarbetare, leverantorer eller
under-entreprendrer inte féljer radande lagar
samt interna och externa policyer relaterande
till etik, antikorruption, likabehandling och
manskliga rattigheter. Brott eller forsummelse
kan skada Zenguns relationer med kunder och
medarbetare.

Bristande regelefterlevnad kan medféra
saval ekonomiska forluster, ryktesforluster
och rattsliga processer. Aven den enskil-
de individens valmdende kan komma att
paverkas.

40

HANTERING

+ Skyddsronder

+ Rutin fér uppfdljning av olyckor/tillbud
+ Utbildning om policyer

+ Medarbetarsamtal pa arbetsplatsen

+ Medarbetar- och hélsoundersdkning

- Oversyn av och utbildning inom ergonomi
pa arbetsplatsen

+ Zengun life

+ Projektspecifika miljo- och
arbetsmiljoplaner

+ Skydds- och miljéronder

+ Krav pa miljobedémda byggmaterial

+ Medvetna logistiklésningar

+ Fossilfria transport- och
branslealternativ férordas

Internutbildningar

+ Initial hallbarhetsworkshop i storre projekt

+ Rutin fér uppféljning av projektkrav

+ Projektrevisioner for att sakerstalla imple-
mentering av rutiner

. Sakerstéllande av ratt bemanning i projekt

+ Tydlig kravstallning och dialog med bestallare
. Erfarenhetsaterféringsforum

+ Medveten rekrytering

+ Intern kompetenskartlaggning

+ Utbildning inom ledarskap och
féretagskultur

+ Unizen

« Omvarldsbevakning
+ Utokad digitaliseringssatsning
+ Utsedd fokusgrupp inom IT-omradet

« Utodkad rutin for att sékra en hallbar
leverantorskedja

+ Uppfdljning av underentreprendrer
« Internrevisioner
+ Uppfdljning av uppférandekod

+ Visselblasarfunktion sékerstaller mojlighet
for anonym rapportering bade internt och
externt

+ Kontinuerlig dialog om varderingar och
foretagskultur

+ Medarbetarundersokningen for att identifiera
signaler pa missnoje
+ Regelbunden lagefterlevnadskontroll

+ Interna revisioner for kvalitetssakring i
flera led

« Uppférandekod
« Foretagskultur med hoga etiska ideal

+ Kompetenta och ansvarstagande
medarbetare
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< LANGSIKTIGARISKER ——>

OMVARLDSRISKER

STRATEGISKA RISKER

RISKOMRADE

Kriser

RISKANALYS

BESKRIVNING

Avser kriser som uppstar i omvarlden vilka
Zengun inte kan paverka. Dessa typer av kriser
ar aven svara att forutse; exempelvis pande-
mier, terroristattacker och cyberattacker.

HANTERING

Riktlinjer for informationssakerhet
Projektanpassade krishanteringsplaner

+ Utokad digitaliseringssatsning

Klimatfoérandring

Klimatférandring avser exempelvis extrema
vaderhandelser och miljokatastrofer.

For att hjélpa fastighetssektorn att forbereda
sig infor andrade férutsattningar avseende
klimat, integrerar Zengun klimatfragan i hela
projektverksamheten.

Varumairke Efterfragan av Zenguns tjanster bygger till Omvarldsbevakning

stor del pa kunders och medarbetares intryck MerreEerTm

och erfarenhet av féretaget. Branschen ar

under standig férandring och kundernas Arbetsmarknadsdagar

och medarbetarnas krav och férutsattningar Kunddialog

forandras med tiden. For att inte riskera att Medarbetarundersskning och

tappa marknadsandelar och konkurrensk- medarbetarsamtal

raft stélls krav pa en langsiktig och flexibel

varumarkesstrategi.
Konjunktur- Byggsektorn ar en konjunkturkanslig Decentraliserade organisationsstruktur,
férindring bransch. Zenguns verksamhet ar beroende vilket férvantas generera en snabbfotad

av kundernas investeringsvilja och paverkas
darmed av eventuella konjekturférandringar.

organisation

Bred kundbas inom flera segment
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