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ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022
Zengun Group AB (not 24, s.86) redovisar finansiell och 
icke-finansiell information i en gemensam rapport som styrelsen 
ansvarar för. Rapporten integrerar ekonomisk, hållbarhets- och 
bolagsstyrningsinformation för att ge en övergripande och 
sammanhängande beskrivning.

Den legala årsredovisningen inkluderar förvaltningsberättelse 
och finansiella rapporter och omfattar sidorna 46–87.

Hållbarhetsredovisningen omfattar sidorna 22–45, och uppfyller 
den lagstadgade hållbarhetsrapporten i enlighet med ÅRL 6 kap 11§.



Z E N G U N  P Å  T VÅ  M I N U T E R

Staden byggs inte över en natt, och inte 
på egen hand. Zenguns medarbetare 
drivs av att göra varje byggnation till ett 
referensprojekt, och tillsammans med 
leverantörer och uppdragsgivare bidra 
till att bygga en hållbar stad.
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Z E N G U N  P Å  T VÅ  M I N U T E R

Zengun i korthet
Zengun är en av de ledande byggentreprenörerna i 
Stockholm och övriga Mälardalen. Vi är en komplett 
leverantör och samarbetspartner där ett kundnära 
arbetssätt utgör en naturlig del i affärsidén.

Vi driver byggprojekt på uppdrag av välkända aktörer 
i fastighetsbranschen med fokus på kommersiella 
fastigheter. I vår portfölj finns även bostadsprojekt 
och byggnadsprojekt inom offentlig sektor.

149
ANTAL ANSTÄLLDA

102,5
RÖRELSERESULTAT 

(EBITDA), MKR

4,2
RÖRELSEMARGINAL 

(EBITDA), %

2 468,8
NET TOOMSÄT TNING, MKR
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Å R E T  I  K O R T H E T

2022 – ett händelserikt år
Vi blickar tillbaka på ett år som präglats av såväl en turbulent omvärld 

som en rekordhög orderstock.

     VI FICK NYA FÖRTROENDEN

Nya avtal som tecknades 2022 – i urval:

•	 Hästen 21, Pembroke – Zengun och 
Pembroke tecknade entreprenadavtal 
avseende byggnation av 
kontorsfastigheten Hästen 21.

•	 Fisksätra Centrum, Stena Fastigheter – 
Zengun har fått förtroendet att utföra om- 
och tillbyggnaden av centrumgallerian i 
Fisksätra Centrum.

•	 Haga Norra, Fabege – Zengun fick 
fortsatt förtroende i Haga Norra genom 
nybyggnation av ett garagehus på 
omkring 15 000 kvm.

•	 Bilia Nacka – Zengun re:do slöt avtal med 
Bilia avseende en ombyggnad av deras 
anläggning i Nacka.

•	 Campus Kronåsen, Hemsö – fortsatt 
etablering i Uppsala genom renovering 
av flera byggnader på Campus Kronåsen.

     �ORGANISATIONSFÖRÄNDRINGAR 
OCH TILLVÄXT

•	 Erika Wiberg tillträdde som ny 
arbetschef under september. 

•	 Under året anställdes 45 nya 
medarbetare, varav 4 nya 
miljösamordnare. 

     NOMINERINGAR

•	 Stigbygeln – Stockholms snyggaste kontor.

•	 Hållbarhetshuset – Årets miljöprojekt, Årets bygge.

Erika Wiberg, arbetschef 

Stigbygeln Hållbarhetshuset
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Andra viktiga 
händelser
UNDER ÅRET

 �Rekordhög orderstock och 
orderingång för Zengun.

 �Fortsatt förvärv av egna obligationer  
till ett nominellt belopp om 50 Mkr.

EFTER VERKSAMHETSÅRETS SLUT

 �Oskar Björklund tillträdde som 
CFO 1 januari.

 �Zenguns hållbarhetschef Caroline 
Hill fick fortsatt förtroende som 
ordförande för SGBC Öst och blev 
invald i SGBC:s operativa råd 
för LEED.

Å R E T  I  K O R T H E T

ZENGUN GROUP

(Belopp i Mkr om inget annat anges) 2022 2021

Nettoomsättning 2 468,8 1 777,1

Rörelseresultat före avskrivningar (EBITDA) 102,5 81,4

EBITDA marginal (procent) 4,2 4,6

Rörelseresultat (EBIT) 86,5 64,8

Rörelsemarginal (procent) 3,5 3,6

Periodens resultat 32,1  5,7

Kassaflöde från den löpande verksamheten 74,1 73,1

Nettoskuld 346,8 421,8

Nettoskuld/EBITDA 3,6 5,2

Skuldsättningsgrad (procent) 85,7 113

Soliditet (procent) 27,8 27,0

Orderingång 2 857,6 3 967,0

Orderbok 3 633,1 3 244,3

EN VIK TIG SATSNING FÖR AT T 
LYFTA FN:S GLOBAL A MÅL 

FÖR HÅLLBAR UT VECKLING 
SAMT SK APA ENGAGEMANG 

OCH MEDVETENHET. 

HÅLLBARH ETSÅRET 

Oskar Björklund, CFO

5

ZENGUN GROUP AB  ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022



V D - O R D

För mig som VD är det extra glädjande att fler medarbetare 
anslutit till Zengun under året, och att vi fortsätter bygga 
kulturen som gör att vi står väl rustade för framtiden. Med-
arbetarna är min högsta prioritering och vi har under 2022 
sett över och stöpt om organisationen för att underlätta 
kommunikation, förkorta beslutsvägar och för att skapa ännu 
bättre förutsättningar för våra medarbetares utveckling. Under 
hösten utökades ledningsgruppen med en ny arbetschef, 
Erika Wiberg, och vi utsåg en ny CFO, Oskar Björklund, som 
efterträdde Stefan Lindh som gått i pension. Både Erika och 
Oskar känner bolaget väl sedan sina tidigare roller på Zengun 
och rekryteringarna visar att det finns stora möjligheter för 
våra medarbetare att utvecklas internt. 

Vi drivs av att driva projekt och under 2022 fortsatte vi 
att utöka vår verksamhet på flera strategiska marknader i 
Mälardalen. Vi jobbar alltid långsiktigt med våra uppdragsgivare 
och partners, och fördjupade under året våra kundrelationer 
genom en rad nya projekt. Första halvåret inledde vi bl.a. 
ombyggnationen av Bilias anläggning i Nacka, upprustningen 
av Fisksätra Centrum med Stena Fastigheter och renoveringen 
av Lundellska skolans nya lokaler i Uppsala tillsammans med 
Hemsö. Vi kunde under året fortsätta de tidiga projekten i 
fas 1 enligt plan, t.ex. Portalen i Värtahamnen med Bonnier  
Fastigheter. Vi skrev också avtal med Fabege för Stora 
Frösunda 4 och 5 som byggstartades i juni. Tillsammans med 
Pembroke påbörjade vi omdaningen av kvarteret Hästen 21, 
på en av Stockholms mest attraktiva adresser, korsningen 
Regeringsgatan/Mäster Samuelsgatan. Året utmärktes också 
av uppförandet av den runda märkesbyggnaden Forskaren i 
Hagastaden tillsammans med Vectura Fastigheter.

Hållbart byggande är viktigt för oss, och vi tar ansvar 
genom hela kedjan från förstudie till driftsättning. Ett viktigt 
och nödvändigt steg i vår utveckling är vårt ökade fokus 
på återbruk. Detta speglas bland annat av det innovativa 
återbruksprojektet Campus Kronåsen i Uppsala med Hemsö 
Fastigheter och Hållbarhetshuset i Haga Norra som invig-
des under hösten, där Zengun på uppdrag av Fabege byggt 
ett nyskapande hus bestående av ca 70 procent återbrukat 
material. Under 2022 har vi även arbetat med Hållbarhetsåret, 
en viktig satsning för att lyfta FN:s globala mål där vi jobbat 
fokuserat med respektive mål utspritt över året. 

Året har kantats av stora utmaningar som vi inte kunnat 
råda över. Kriget i Ukraina, en överhängande betongkris, 
skenande elpriser, delvis fortsatt komponentbrist i pandemins 
spår och en svagare konjunktur har varit osäkerhetsfaktorer 
som påverkat hela byggbranschen och samhällsekonomin i 
stort. Med anledning av de utmaningar vi ställts inför har vi 
under året drivit ett systematiskt och långsiktigt arbete för att 
utveckla våra medarbetare och vår organisation för att vara 
fortsatt rustade för kommande år. Vi ser positivt framåt, och 
fortsätter att bygga värde tillsammans med våra medarbetare, 
kunder, investerare, partners och leverantörer i Stockholm 
och Mälardalen. 

Mick Salonen
Verkställande direktör

Långsiktigt värdeskapande 
tillsammans med våra kunder

2022 blev för oss ett kvitto på att Zengun står starkt trots tuffa 
förutsättningar i omvärlden. Vi kan vara stolta över att vi avslutade året 
med ökad omsättning och bibehållet gott resultat. Tack vare vår stabila 

kassa kunde vi förvärva egna obligationer och på så sätt minska vår 
bruttoskuld och våra räntekostnader, vilket blir viktigt inför 2023.
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V D - O R D

Hållbart byggande 
är viktigt för oss, och 
vi tar ansvar genom 
hela byggkedjan.
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Omvärld och marknad
2022 inleddes positivt då pandemirestriktionerna hävdes och människor 
återvände till restauranger, handel och arbetsplatser. Det gynnade den 

kommersiella fastighetsmarknaden, liksom entreprenörer som 
Zengun med stor kompetens inom segmentet. 

Trots att året började med hävda restriktioner präglades det första 
halvåret ändå av kvardröjande pandemieffekter som materialbrist, långa 
leveranstider och stigande priser, inte minst på stål och trä. Vidare ledde 
en rad omvärldsfaktorer, bland annat Rysslands invasion av Ukraina, till 
en period av osäkerhet och avmattning i ekonomin, där inflation och 
högre räntor starkt påverkat framför allt bostadsbyggandet.

FORTSATT HÖGT TRYCK I EN VIKANDE KONJUNKTUR 
Zenguns affär bygger på långsiktiga relationer med stabila samarbets-
partners och kunder, vilket visat sig vara extra värdefullt i tuffare tider. 
Vi ser att efterfrågan på effektiva och långsiktigt hållbara kontor i rätt 
lägen fortsätter trots en vikande konjunktur. Det är högt tryck på våra 
marknader och vi ser framför allt ett stort behov av vår erfarenhet 
och kompetens kopplat till komplexa innerstadsprojekt. Tack vare den 
finansiella stabilitet vi byggt upp under goda tider står vi väl rustade att 
ta oss an både nuvarande och framtida projekt. Detta visar sig ytter
ligare genom att vi vid årets slut hade en rekordstor orderstock inom 
både nybyggnationer och ombyggnationer.

2022 har också präglats av den överhängande cementkrisen. Tack vare 
beslutet att tillfälligt förlänga Cementas tillstånd att bryta kalk kunde vi 
fortsätta byggnationen av våra projekt under året enligt plan. Den nya 
ansökan om tillstånd för fortsatt kalkbrytning i fyra år som godkändes i 
december är att betrakta som en brygglösning, även om beslutet är po-
sitivt. Det vi och hela byggsektorn efterfrågar och behöver är stabila och 
långsiktiga spelregler för att inte investeringar och arbeten ska riskeras. 

HÅLLBARHET ALLT VIKTIGARE FÖR VÅRA BESTÄLLARE
Under 2022 fortsatte den goda utvecklingen inom hållbarhetsområdet. 
Koldioxidreduktion och cirkularitet är fortsatt de områden där bygg-
branschen kan göra störst skillnad. Vi nådde flera viktiga milstolpar då 
vi bland annat invigde Hållbarhetshuset med ca 70 procent återbrukat 
material. Hållbarhetshuset är en del av Återhus – att bygga hus av hus 
där Zengun tillsammans med Fabege och övriga 14 partners utvecklar 
metoder och verktyg för att återvinna tunga byggelement så som hål-
däck, stål, betongramar och fasadelement. Detta är ett bra exempel på 
hur vi som byggentreprenör kan tillföra stor kompetens och tillsammans 
med våra beställare bidra till ett hållbart samhälle.

Det branschgemensamma arbetet för att motverka all form av 
byggfusk och oegentligheter i leverantörskedjorna fortskrider. Trots att 
det fortfarande finns stora utmaningar i detta arbete så är det en nöd-
vändighet för att vi tillsammans ska kunna driva hela byggsektorn framåt 
för säkra, hållbara arbetsplatser och arbetsvillkor. 

Tack vare den 
finansiella stabilitet 
vi byggt upp under 
goda tider står 
vi väl rustade att 
ta oss an både 
nuvarande och 
framtida projekt.

O M VÄ R L D  O C H  M A R K N A D

VID ÅRETS SLUT  
HADE VI EN REKORDSTOR 

ORDERSTOCK.

VI S STE DU AT T
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O M VÄ R L D  O C H  M A R K N A D
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A F F Ä R S I D É  O C H  S T R AT E G I

Målorienterat arbetssätt 
med projekten i fokus 
Zenguns strategiska mål speglar vår affärsidé, strategi och våra värdeord 
för att säkerställa att de genomsyrar hela verksamheten. Som en del 
i detta arbete uppdateras årligen verksamhetsplanen där specifika 
aktiviteter och nyckeltal för nästkommande verksamhetsår fastställs. 
Detta mynnar ut i anpassade handlingsplaner som tillämpas i såväl 
projektverksamheten som på central nivå. 

Vision

Mission

Affärsidé

Stockholms och Mälardalens ledande byggentreprenör.

Bygga hållbara städer där varje projekt är ett referensprojekt.

Zengun drivs av att driva projekt. Vi verkar på flera marknader 
i Mälardalen i nära samverkan med våra kunder och alltid med 
projektet och människan i centrum. 

Vi hjälper fastighetsägare att förädla sitt fastighetsbestånd, genom 
att i varje projekt erbjuda kunskap och kompetens som samver-
kans- och hållbarhetspartner under projektets hela livslängd. 
Vi bygger kommersiella fastigheter blandat med utvalda samhälls
fastigheter och bostadsprojekt. Vi arbetar långsiktigt för våra 
medarbetare, kunder, andra i vår omgivning och utvecklas ständigt 
för att göra varje projekt till ett referensprojekt.
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A F F Ä R S I D É  O C H  S T R AT E G I

Strategiska mål mot 2025
  �Zengun ska attrahera och behålla de mest drivna och 
kompetenta medarbetarna genom en inspirerande företagskultur 
och utmanande projekt 

  �Zengun ska vara ett föredöme inom hållbarhet i Stockholm  
och Mälardalen

  �Zengun ska genom projektverksamheten bibehålla nära relationer 
med uppdragsgivare

 
  �Zengun ska leverera de bästa projektteamen i branschen 

  �Zengun ska fortsatt vara den ledande entreprenören vad gäller  
husbyggnadsprojekt på de marknader där vi verkar

  �Zengun ska upprätthålla ett traineeprogram som accelererar kunskap, 
skapar kulturbärare och framtida nyckelpersoner i bolaget 

  �Zengun ska omsätta 4 000 Mkr med 6% EBITDA 

KUNSK APSAMVERK AN HÅLLBARHET

VÅR A VÄRDEORD

Vi har kunskap och kompetens att 
leverera högkvalitativa projekt och 

bygga för en hållbar framtid.

Vi bygger ett hållbart samhälle 
för människa, miljö och samhälle, 

genom hållbart byggande, ansvars­
tagande, omtanke och en stark etisk 
kompass. Vi lyckas tack vare långsik­
tiga och hållbara relationer med sam­
arbetspartners och uppdragsgivare.

Zengun betyder ”hela teamet”. 
Zengun är byggt genom samarbete, 
respekt och prestigelöshet. Zengun 

utvecklas av glädjen vi finner i att 
hjälpa kollegor, samarbetspartners 

och uppdragsgivare att lyckas. 
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Vi på Zengun vill vara våra 
kunders förstahandsval 
och med ett hållbart 
förhållningssätt behåller 
vi vår konkurrenskraft. 
Vi bygger enbart på 
uppdrag åt andra och 
eftersträvar långsiktiga 
affärsrelationer med 
hög servicegrad, stort 
engagemang och ett 
kundnära arbetssätt. 

Verksamhet
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V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G

Premiumbyggare  
som växer med våra kunder

Som en av Stockholms ledande byggentreprenörer drivs Zengun av projekt på 
uppdrag av andra. Det är en grundpelare i vår verksamhet som gör att vi skiljer 

oss från mängden. Tack vare nöjda och återkommande kunder växer vi såväl med 
projekten som geografiskt och har idag en nettoomsättning på cirka 2 469 Mkr.

Zengun är en premiumbyggare som är 
verksam på flera marknader i Mälar
dalen, med tyngdpunkt i Stockholm. 
Vi är främst inriktade på stora, 
komplexa innerstadsprojekt inom 
såväl nybyggnation som ROT (reno-
vering, ombyggnad och tillbyggnad). 
Projektportföljen består till största del 
av kommersiella fastigheter tillsammans 
med utvalda samhällsfastigheter och bostäder. 
Detta genererar en stor projektbredd och entre-
prenader av varierande storlek.

Vår strävan är att alltid vara våra kunders förstahandsval, 
där ett hållbart förhållningssätt säkrar vår konkurrenskraft. 
Zenguns värdeord – kunskap, samverkan och hållbarhet – 
genomsyrar såväl det interna som det externa arbetet. Genom 
vår kompetens och vår goda affärssed ska våra kunder känna 
sig trygga i att vi alltid levererar den bästa produkten. Vårt 
engagemang och vår företagskultur är en stor del av Zenguns 
värdeerbjudande, vilket visat sig vara en viktig orsak till att 
återkommande kunder väljer oss framför våra konkurrenter.

SYSTEMATISKT ARBETSSÄTT
Zenguns projekt ska alltid levereras med god och jämn kvalitet 
som överensstämmer med kundens behov, förväntningar, avta-
lade specifikationer och gällande regelverk. Framdrift sker med 
ett systematiskt arbetssätt och välutvecklade ledningssystem.

Fem av våra sex arbetschefsgrupper är 
certifierade inom kvalitet, miljö och 
arbetsmiljö enligt ISO 9001, ISO14001 
och ISO45001. Den sjätte arbetschefs-
gruppen, som utgörs av dotterbolaget 
Zengun re:do, är certifierad enligt det 

motsvarande systemet BF9K. En långsik-
tig målsättning är att hela koncernen ska 

var certifierat i enlighet med ISO. En intern 
utvecklingsgrupp säkerställer kontinuerligt att 

ledningssystemen är aktuella.
För att fånga upp och lyfta behov från projekten och 

systematiskt bredda erfarenhetsutbytet genomförs ett löpan-
de arbete inom ett antal fokusgrupper kopplat till områden 
som arbetsmiljö, hållbarhet, inköp, IT och teknik. 

LÅNGSIKTIGA AFFÄRSRELATIONER
Zengun arbetar främst med välkända, återkommande aktörer 
på fastighetsmarknaden. Vi eftersträvar långsiktiga affärsrela-
tioner där en hög servicegrad, engagemang och ett kundnära 
arbetssätt utgör betydelsefulla framgångsfaktorer.

Vi bygger enbart på uppdrag åt andra, vilket särskiljer oss 
från många konkurrenter. Eftersom vi inte bedriver någon 
egen projektutveckling finns heller inget behov av att låsa 
in oss i olika finansieringsåtaganden. Detta är ett medvetet 
val som innebär att vi aldrig konkurrerar med våra kunder, 
samtidigt som den finansiella risken minimeras.

79%
SAMVERK ANSPROJEK T
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V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G

FO
RS

KAREN

K O N T O
R
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V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G

HAG
A

 N

ORRA KV1

K O N T O
R

Zenguns organisation är platt och 
projektorienterad. En av Zenguns 
styrkor är att bygga team av duktiga 
individer som kompletterar och 
assisterar varandra i utmanande 
byggprojekt.

PROJEKTEN I FOKUS

LEDNINGSSTÖD

GEMENSAMT PROJEKTSTÖD

Projekt 1

ekt 2

Pr

Pro
jekt 6

Pro
jekt 7

Pro
jekt 7

Pro
jekt 5

Pro
jekt 3

Projekt 10

Projekt 1

Pro
jekt 1

1
kt 1

3

Projekt 4

Projekt 12

Pro

Inköpare, Kalkylator, Teknikspecialist, Miljösamordnare, Lagbas, P
ro

jekta
dm

in
is

tr
at

ör
 e

tc
 

VD, Ekonomi, HR, IT, Kommunikation, Utvecklingsgrupp, H
ållb

arh
et

PROJEKTORGANISATION

ARBETSCHEF      PROJEKTCHEF     YRKESARBETARE   

PROJEKTINGENJÖR     PRODUKTIONSLEDARE

INSTALLATIONSSAMORDNARE

PRODUKTIONSCHEF     PROJEKTERINGSLEDARE

16

ZENGUN GROUP AB  ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022



V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G

SAMVERKAN
Samverkan är den arbetsform som är Zenguns förstahands-
val och som dominerar projekten. Det är en arbetsform som 
skapar mervärde och bygger på ett öppet och förtroendefullt 
samarbete mellan beställare, byggentreprenör och övriga 
projektaktörer, som alla delar gemensamma mål och en trans-
parent ekonomi. Vårt gemensamma syfte är att hitta de bästa 
lösningarna för de som ska använda den färdiga fastigheten, 
vilket minskar risken för suboptimering i enskilda delar. 

Samverkansprojekt bygger på en helhetssyn och ett ömsesi-
digt intresse av att alla inblandande parter lyckas, vilket främjar 
en samarbetsinriktad projektkultur. I samverkansprojekt kan vi 
bidra med kompetens och rådgivning tidigt i beslutsprocessen.

DECENTRALISERAD ORGANISATION
Zengun tillämpar en platt och projektorienterad organisation 
med decentraliserat ansvar. Vår ledningsgrupp ansvarar för 
bolagets övergripande strategiska inriktning, medan det ope-
rativa arbetet sker ute i verksamheten. Det operativa arbetet är 
organiserat i sex arbetschefsgrupper som självständigt driver 
projekten. Beslut tas till stor del nära kunden direkt i projekten, 
som leds av projekt- och produktionschef med hjälp av före
tagets stödfunktioner.

Zengun fortsätter att växa med sikte på att 
bredda vår hemmamarknad till att innefatta 
hela Mälardalen. Zengun är idag verksamma 
i Stockholm, Uppsala och Västerås.

VERKSAMHETSOMRÅDE 
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BTA: 42 670 kvm

Projekttid: 2021–2024 

Beställare: Fabege, total
entreprenad i samverkan 

Miljöcertifiering: BREEAM 
v.2017 Excellent 

V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G

HAG
A

 N
ORRA KV1

K O N T O
R

18

ZENGUN GROUP AB  ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022



Haga Norra 
– en levande stadsdel 
med hållbar arkitektur

Under åren 2021–2024 bygger Zengun på uppdrag av 
Fabege ett av åtta kvarter i Arenastaden, Solna. 

Kvarter 1 består av en huskropp om ca 42 000 kvm (ca 27 000 kvm 
LOA) och utgörs av verksamheter så som kontor, handel och gym 
i en levande stadsdel med hållbar arkitektur. Stadsområdet Haga 
Norra, som är en del av Arenastaden, kommer att vara en modern 
och hållbar knutpunkt nära till kommunikationer och grönområden. 
Hela stadskvarteret utvecklas i linje med globala klimatmål med 
miljöcertifierade byggnader, förnybar el och återbruksambitioner.

Kvarter 1 har ambitiösa hållbarhetsmål med fokus på att minska 
byggnadens klimatavtryck med 25 procent, jämfört med beräknat 
avtryck i systemhandling, genom ett aktivt arbete med exempelvis 
materialval och produktionsmetoder.

Här har prioriteringarna från start legat på de byggnadsdelar och 
produkter som orsakar högst miljöbelastning. Detta har lett till att 
man har vidtagit gedigna åtgärder ur miljösynpunkt genom använ-
dande av grön betong och armering, byte av stål- till betongpelare 
samt val av miljövänligt bränsle till arbetsmaskiner. Andra åtgärder 
som implementeras är val av golv- och undertaksmaterial där olika 
fabrikat har utvärderats baserat på lägsta klimatpåverkan under 
produktionsskedet. Vid materialval inkluderas miljömässiga så väl 
som ekonomiska aspekter. Beslut kring miljövänliga materialval har 
i vissa fall resulterat i fördyrande inköp medan andra har varit kost-
nadsneutrala eller till och med kostnadsbesparande. Ståndpunkten 
har alltid varit att sträva efter det mest hållbara alternativet. Några 
andra exempel som projektet valt att gå vidare med är återbrukat 
tegel, sedumtak och solceller som ett led i att reducera miljö- 
och klimatpåverkan.

V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G
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V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G

BTA: 8 000 kvm

Projekttid: 2021–2022

Beställare: AMF Fastig
heter, totalentreprenad 
i samverkan med bygg-
herre och hyresgäst 

IKEA

H A N D EL
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Detta projekt är ett viktigt steg i IKEAs nya 
jättesatsning i Stockholm, där det 8 000 kvm 
stora varuhuset, fördelat på fyra våningsplan, 
förväntas nå en bredare målgrupp. Med det 
citynära läget, en second hand-butik och ett 
helt nytt matkoncept med frukost, lunch och 
after work, hoppas både fastighetsägaren AMF 
Fastigheter och hyresgästen IKEA locka besökare 
till Gallerian. 

Varuhuset är en sammanslagning av fem tidi-
gare butiker och lokaler, där man genom smarta 
materialval, innovativa produktionslösningar 
och ett stort fokus på återbruk lyckats hålla nere 
projektets klimatavtryck och mängden avfall. 
Exempelvis återbrukades installationer, OSB- och 
gipsskivor samt transportsystem. Befintliga hissar 
moderniserades och byggdes om efter hyres-
gästens verksamhetsbehov, medan rulltrappor 
demonterades och återmonterades med ny 
placering. I tillägg till projektets återbruksambition 
har bibehållande av den befintliga Miljöbygg-
nadscertifieringen i Gallerian haft stor tyngdpunkt 
vid såväl projektering som utförande.

Eftersom IKEA i ett tidigt skede behövde få 
tillgång till lokalerna genomfördes projektet i 
samverkan med byggherre och hyresgäst. Det 
innebar att IKEA gick in som en sidoentreprenör, 
vilket ställde höga krav på kommunikation och 
kvalitetssäkring. Andra utmaningar i projektet var 
hänsynstagande till kvarsittande hyresgäster och 
Gallerians besökare.

V E R K S A M H E T S B E S K R I V N I N G

IKEA Gallerian – Sveriges 
första cityvaruhus

Projektet har präglats av ett hållbarhetsfokus och 
det har krävts både innovativa produktionslösningar 

och samverkan för att komma i mål inom den 
knappa produktionstiden.
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Våra kunder ska 
kunna förlita sig på att 
vi lever upp till våra 
värderingar om att 
agera miljömässigt 
och socialt hållbart – 
både för att bibehålla 
konkurrenskraft och 
för att ta ansvar. 

Hållbarhet
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H Å L L B A R H E T S S T Y R N I N G

HÅLLBARHETSASPEKTEN ÄR CENTRAL  
I ZENGUNS AFFÄRSMODELL
Zengun vill ta ansvar och vara en bidragande part i arbetet 
med att bygga ett hållbart samhälle. Vi bedriver vårt håll­
barhetsarbete systematiskt på alla nivåer i verksamheten med 
ambitionen att driva på utvecklingen av ett hållbart samhälle.

Hållbarhetsaspekten är central, dels för att bibehålla 
konkurrenskraft som premiumbyggare, dels för att ta ansvar 
och bygga hållbart för kommande generationer. Vårt ansvar 
innefattar verksamhetens påverkan på samhället ur ett eko­
nomiskt, miljömässigt och socialt perspektiv. Detta speglas i 
projekten som leds av våra egna medarbetare och genomförs 
tillsammans med ett stort antal tillförlitliga underentrepre­
nörer. Efterlevnaden av kriterier för miljömässig och social 
hållbarhet säkerställs i leverantörskedjan genom att ställa krav 
på underentreprenörer och leverantörer.

KUNDERNAS HÅLLBARHETSPARTNER
På Zengun utmanar och förverkligar vi våra kunders hållbar­
hetsambitioner. Det gör vi genom att vara delaktiga i arbetet 
med att ta fram och forma projektens målbild inom områden 
som cirkulära materialflöden (avfallshantering, återbruk, 
materialval), klimatavtryck (materialval, transporter, livs­
cykelanalys), miljöcertifiering (typ och nivå) samt sociala 
frågor (leverantörsbedömningar, lokala engagemang).

Våra medarbetare bidrar proaktivt i projekten med sin 
hållbarhetskompetens samt engagerar underentreprenörer 
och samarbetspartners i arbetet. Risker och möjligheter 
identifieras gemensamt med övriga intressenter inom ramen 
för projektens samtliga skeden.

FÖRVÄNTNINGAR PÅ EN HÅLLBAR VERKSAMHET
Inriktningen för vårt hållbarhetsarbete styrs av våra intres­
senter. Att förstå och leva upp till deras förväntningar är 

avgörande för att vi ska kunna bemöta både befintliga och 
framtida behov. Zenguns viktigaste intressenter utgörs av 
kunder, medarbetare, leverantörer, underentreprenörer, 
investerare, tredje man och övriga samhällsaktörer så som 
myndigheter och fackförbund. 

För att hålla Zenguns hållbarhetsarbete aktuellt och 
relevant genomförs vart tredje år en väsentlighetsanlys, den 
senaste genomfördes under 2021. I tillägg till denna förde vi 
under året en transparent och kontinuerlig dialog med våra 
befintliga kunder, medarbetare, potentiella kunder, investe­
rare och leverantörer. Med hjälp av dessa dialoger kartlade 
vi aktuella frågor, vilka utgör ett bra underlag för en fortsatt 
analys i arbetet med att utveckla vårt hållbarhetsarbete. 
För Zengun är detta en viktig del i den dagliga verksamheten 
och för vår långsiktiga planering.

De hållbarhetsfrågor som var högt prioriterade vid tidigare 
väsentlighetsanalys är fortsatt aktuella. Vi kan notera ett 
fortsatt fokus hos våra intressenter kopplat till utökad 
styrning och uppföljning i leverantörsledet samt minimerad 
klimatbelastning i hela värdekedjan med stort fokus på åter­
bruk och energi. 

PRIORITERADE FOKUSOMRÅDEN UTIFRÅN  
VÅR VÄSENTLIGHETSANALYS

•	 Arbetsmiljö, säkerhet och utveckling
•	 Mänskliga rättigheter, arbetsrätt samt motverkande  

av korruption och mutor
•	 Cirkulära materialflöden
•	 Reducerat klimatavtryck i hela värdekedjan
•	 Likabehandling och mångfald 
•	 Fysiskt och psykiskt välmående
•	 Hållbar ekonomi
•	 Energieffektivitet

Vårt bidrag till  
en hållbar utveckling

För att bibehålla konkurrenskraft och för att ta ansvar för kommande 
generationer är hållbarhetsaspekten en naturlig del av Zenguns 

affärsmodell*. På Zengun utmanar och förverkligar vi våra kunders 
hållbarhetsambitioner genom att i varje projekt erbjuda kunskap 

och kompetens som hållbarhetspartner.

* Se sidan 3. 
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H Å L L B A R H E T S S T Y R N I N G

ZENGUN – EN DEL I KEDJAN

Illustrationen visar vår verksamhetskedja, där de förstärkta cirklarna representerar de skeden 
där vi är verksamma och därmed har störst möjlighet att påverka. En förutsättning för att 
kunna bedriva en hållbar verksamhet är att vi även arbetar aktivt med övriga skeden för att 
kunna åskådliggöra och motverka etiska övertramp och omotiverad miljöbelastning i alla led.

DRIFT/
FÖRVALTNING TILLVERKNING

BYGGNATION RIVNING

ÅTERVINNING

RÅVARU-
UTVINNING
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A N S VA R S F U L L  B Y G G P R O C E S S

Zengun har en övergripande hållbar-
hetspolicy som reglerar arbets-
metoder avseende ekologisk och 
social hållbarhet och som omfattar 
samtliga medarbetare, kunder, 
leverantörer, underentreprenörer 
och konsulter. Hållbarhetspolicyn 
kompletteras av företagets uppfö-
randekod samt av bolagets kvalitets-
policy, arbetsmiljöpolicy, likabehandlings-
plan, policy mot kränkande särbehandling, 
lönepolicy, inköpsrutin samt rutin för leveran-
törsbedömning. Policies, riktlinjer och manualer för 
hållbarhetsarbetet finns tillgängliga på företagets intranät och 
i ledningssystem.

UPPFÖRANDEKOD FÖR HÅLLBART FÖRETAGANDE
Alla Zenguns medarbetare, leverantörer och samarbetspart-
ners omfattas av vår uppförandekod som syftar till att säker-
ställa att Zengun i alla avseenden arbetar för ett ansvarsfullt 
företagande. Uppförandekoden är framtagen utifrån FN-initi-
ativet Global Compacts tio principer för hållbart företagande. 
Företagets affärsstrategi genomsyras av Global Compacts 
värderingar och tydliga etiska principer kring företagande, 
vilket gör att vi uppfyller grundläggande ansvarstagande inom 
mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, miljö och antikorruption. 
Om en leverantör eller samarbetspartner avviker från koden 
och rättelse inte sker inom överenskommen tidsperiod kan det 
affärsmässiga samarbetet komma att avslutas. Likaså finns 
rutiner som träder i kraft i händelse av att en medarbetare 
bryter mot uppförandekoden.

VISSELBLÅSARTJÄNST
För att möjliggöra anonym rapportering av överträdelser av 
uppförandekoden och andra etiska övertramp har Zengun 
en extern visselblåsartjänst. Tjänsten är öppen för medarbe-

tare, leverantörer och kunder, vilka 
informeras om detta i samband med 
att de signerar att de tagit del av 
företagets uppförandekod. Under 
året mottogs inga anmälningar.

Visselblåsarfunktionen och 
Zenguns uppförandekod kan läsas i 

sin helhet på vår hemsida. 

STYRNING AV INKÖPSPROCESSEN ÄR 
AVGÖRANDE FÖR HÅLLBARHETSARBETET

En hållbar leverantörskedja bygger på en 
välfungerande inköpsprocess – från materialval till 

socialt ansvarsfullt producerade produkter och tjänster. Varje 
projekt har sina egna förutsättningar, men gemensamt för alla 
Zenguns projekt är att hållbarhetsperspektivet alltid har en 
central roll i hela byggprocessen.

Budgeten för ett byggprojekt består till största del av inköpta 
tjänster och material. Styrning av inköpsprocessen är därför 
avgörande i hållbarhetsarbetet, då inköpen står för en stor del 
av koncernens hållbarhetspåverkan, samt det enskilda projek-
tets effekt på individer, samhälle och miljö. En förutsättning för 
framgångsrika projekt är god planering, val av inköpsstrategi och 
kravställande redan vid upphandling, liksom löpande avstämning 
under produktionstiden. Under ett samverkansprojekt har be-
ställare och konsulter insyn i inköpsarbetet och bjuds in att delta.

DELAT ANSVAR INOM PROJEKTET 
På samma sätt som vi ska vara en attraktiv leverantör till 
våra kunder, ska vi vara en attraktiv kund till våra leverantörer 
och samarbetspartners. Vår erfarenhet är att detta skapar 
konkurrenskraft och kvalitetssäkring både vid införsäljning och 
genomförande av projekt. 

Zengun har god kännedom om den underentreprenörs- och 
leverantörsmarknad där vi verkar och för en tät löpande dialog 
med dessa parter för att säkerställa kravställningar. 

Ansvarfullt företagande 
med fokus på social och 
miljömässig hållbarhet

Zengun har ett långtgående hållbarhetsarbete såväl internt som i 
branschöverskridande forum för att säkerställa ett hållbart byggande. Medan styrelsen 
har det övergripande ansvaret för hållbarhetsstrategin ansvarar VD, tillsammans med 

bolagsledningen, för utvecklingen av hållbarhetsarbetet inom företaget.

FÖR ATT SÄKERSTÄLLA HÅLLBARHET 

I PRODUKTER OCH TJÄNSTER DELTAR 

ZENGUN I DET BR ANSCHÖVERSKRIDANDE 

ARBETET MED ATT FÖRBÄTTR A  

RUTINER FÖR RISK ANALYS, 

KUNSK APSÖVERFÖRING OCH ÖK AD 

KONTROLL SÅVÄL I FR ÅGA OM MILJÖ 

SOM SOCIALT ANSVARSTAGANDE I 

LEVER ANTÖRSKEDJAN.

VI S STE DU AT T
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Vi ser Europa som vår primära marknad avseende direktavta-
lade materialleverantörer, men även utomeuropeiska aktörer 
återfinns i leverantörsbasen. Samtliga underentreprenörer och 
leverantörer omfattas av vår uppförandekod och förväntas 
dela vår syn på hållbarhet och ansvarfullt företagande.

SÄKERSTÄLLA HÅLLBARHET  
GENOM HELA LEVERANTÖRSKEDJAN
Leverantörskedjan i byggbranschen är i många fall komplex 
och svår att kontrollera med avseende på hållbarhet. Detta är 
framför allt kopplat till miljö, mänskliga rättigheter, arbets
villkor och antikorruption. För att säkerställa att produkter 
och material som används produceras ansvarsfullt bidrar 
Zengun till det branschöverskridande arbetet med att förbättra 
arbetssätt och rutiner för riskanalys, kunskapsöverföring 
och ökad kontroll, såväl avseende miljö som socialt ansvars
tagande i leverantörskedjan. 

Genom inköpsprocessens inarbetade rutiner för leverantörs
bedömning och uppföljning säkerställs att hållbarhets
arbetet tillämpas genom hela leverantörskedjan. För att 
kunna kontrollera att material och tjänster köps in från 
seriösa leverantörer tillåts endast underentreprenörer i två 
led. De företag som vill leverera varor eller tjänster till oss 
kontrolleras utifrån kriterier kopplade till miljö, ekonomi, risk, 
arbetsvillkor och säkerhetsarbete. 

Som ett ytterligare steg för att säkra efterlevnad av vår 
uppförandekod i vår leverantörskedja har Zengun tagit beslutet 
att reglera våra inköp ytterligare. Detta med anledning av att 
köp eller samarbeten med andra länder, främst utanför EU, kan 
innebära en förhöjd hållbarhetsrisk relaterat till politik, styrel-
sesätt, lagar och regler. I dessa fall utförs en utökad riskanalys 
och utvärdering innan val av leverantör sker, bland annat så 
tas hänsyn till var landet ligger geografiskt kopplat till ranking 
inom både korruptionsindex (CPI – Corruption Perception 
Index) och arbetslivskriminalitetsindex (ITUC – International 
Trade Union Confederation).

A N S VA R S F U L L  B Y G G P R O C E S S

Medvetna val skapar 
framgångsrika projekt 
Anna Haegerstrand har utvecklats inom 
Zengun och insett att varenda person i 
organisationen bidrar till framgången.

”Jag började min resa på Zengun som trainee, där jag snabbt 
fick möjlighet att se flera delar av organisationen hos en 
byggentreprenör – allt ifrån att vara ute i produktion och 
diskutera produktionsplanering med underentreprenörer till 
ekonomiuppföljning och projektering. Efter studierna började 
jag som produktionsledare, där jag fick vara med och forma 
lösningar för att slutprodukten skulle bli så bra som möjligt. 

Nyligen tog jag steget att byta roll och arbetar nu som 
biträdande projekteringsledare, där jag försöker optimera 
byggnaden så att både kund och hyresgäst blir nöjda i 
slutändan. Detta inkluderar allt från att upprätthålla projektets 

gestaltningsnivå till att arbeta med hållbara materialval, 
effektiva energisystem och flexibilitet, vilket i förlängningen 
bidrar till en mer hållbar framtid. Ytterligare en nyckelfaktor för 
en lyckad projektering är att produktionsplaneringen startar 
redan i projekteringsskedet där jag upplever att jag får nytta av 
mina erfarenheter i min tidigare roll som produktionsledare.

När jag tittar tillbaka på det jag har fått uppleva hittills är det 
tydligt att alla inom Zengun påverkar slutprodukten, och att 
ständigt göra medvetna val oavsett roll är det som skapar de 
framgångsrika projekt som Zengun idag bedriver.”
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K L I M AT  O C H  M I L J Ö

MINSKNING AV 
KOLDIOXIDAVTRYCK

MÅL 2025

20%
TOTALT KOLDIOXIDAVTRYCK 

PER PRODUCERAD BTA*

UTFALL 2022

220 kg
* 2021 visade samma siffra 239 kg totalt koldioxidavtryck per producerad BTA

MINSKNING AV 
KOLDIOXIDAVTRYCK

MÅL 2030

50%

<3%
D EPO N I
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Med utgångspunkt i våra höga hållbarhetsambitioner tar vi 
ansvar för att påverka vilka produkter, material, arbetsmeto-
der och projektspecifika krav som föreskrivs med hänsyn till 
kvalitet, miljö och arbetsmiljö. 

Tidig medverkan i projekt möjliggör ett proaktivt arbetssätt 
som skapar mervärde, affärs- och konkurrensmässiga fördelar 
samt långsiktiga besparingar för våra kunder. För oss innebär 
detta att i nära dialog utreda, diskutera och förstå förutsätt-
ningar för olika parter för att kunna göra goda val och verka 
för en mer hållbar bransch. På samma sätt som vi vill agera 
våra kunders hållbarhetspartner, utvärderar vi våra leverantö-
rer med start i anbudsprocessen utifrån hur de kan prestera i 
enlighet med våra målsättningar. 

Kraven på hållbar byggnation skärps i oerhört snabb takt. För 
att ligga i fas med ökade krav ser vi på Zengun till att fort-
bilda oss och bidra till utvecklingen inom branschen. Zengun 
engagerar sig i flertalet branschgemensamma satsningar och 
nätverk för att stärka kompetensen inom hållbarhetsområdet, 
visa på goda exempel och i förlängningen öka efterfrågan på 
hållbar byggnation. Vår hållbarhetschef Caroline Hill är sedan 
början av 2022 ordförande för det regionala nätverket SGBC 
Öst (Swedish Green Building Council) samt medlem i SGBCs 

operativa LEED-råd. Vidare utgör Hållbarhetshuset som vi 
under året färdigställt åt Fabege, en av piloterna i innovations-
projektet Återhus – att bygga hus av hus. Lärdomarna från 
projektet bidrar med ny kunskap till hela fastighetsbranschen. 

FORTSATT HÖG EFTERFRÅGAN PÅ VÅR  
KOMPETENS INOM MILJÖCERTIFIERINGAR
Vi ser en fortsatt hög efterfrågan från våra kunder avseende 
miljöcertifieringar av projekt och en allt högre ambitions-
nivå gällande hållbarhetskrav i stort. Av Zenguns samtliga 
pågående projekt under 2022 ska 87 procent miljöcertifieras, 
beräknat på nettoomsättning. Våra medarbetare har kompe-
tens inom samtliga marknadsledande certifieringsstandarder 
för hållbarhet och stöttar våra kunder i arbetet med dessa; 
BREEAM, LEED, Miljöbyggnad, NollCO2, Svanen, WELL och 
Green Building. Vi kan dessutom erbjuda stöd i form av rollen 
BREEAM Advisory Professional internt och på så vis ytterligare 
stötta våra kunder i både certifieringsprocesser samt över
gripande och projektspecifik måluppfyllnad. 

UTÖKADE HÅLLBARHETSKRAV I BRANSCHEN
Zengun lägger stor vikt vid att utöka det projektstöd som vi 
erbjuder och som krävs inom området parallellt med att stärka 
vår konkurrenskraft. Vi behöver vara väl förberedda på kom-
mande hållbarhetsutmaningar, så som nyaktuella krav inom 
EU-taxonomin och klimatdeklarationer. Därför ser vi ett högt 
värde i att investera i kompetensutveckling för att ligga i fram-
kant inom dessa områden. Våra kunder i egenskap av fastig-
hetsägare ska kunna förlita sig på att Zengun är den aktör som 
kan leverera underlag baserat på branschens kravställningar. 

UTÖKAD SATSNING INOM HÅLLBARHETSOMRÅDET
För att kunna möta en hög efterfrågan i våra projekt stärkte 
Zengun sitt fokus på hållbarhetsområdet genom att rekrytera 
fyra nya miljösamordnare under 2022. I takt med tillkommande 
krav på hållbarhets- och miljöarbete är det en självklar satsning 

Ett proaktivt arbetssätt  
som skapar värde

Tack vare Zenguns stora andel samverkansprojekt kan vi vara en rådgivande 
part i tidiga skeden och delaktiga under hela projektprocessen.

K L I M AT  O C H  M I L J Ö

Med vår expertis kan  
vi redan i planerings­
fasen bidra med råd­
givning och kunskap 
kopplat till återbruk.
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BTA: 21 000 kvm

Projekttid: 2022–2024 

Beställare: Hemsö, total-
entreprenad i samverkan

KR
O

NÅSEN

  S K O L A

att ha ett flertal kompetenta medarbetare med inriktning mot 
hållbart byggande.

ATT DRIVA DEN CIRKULÄRA OMSTÄLLNINGEN FRAMÅT
Vi ser att den cirkulära trenden växer sig starkare i takt med 
högre kravställningar och ökad efterfrågan hos våra kunder 
och av branschen i stort. Det finns stor potential för att minska 
resursanvändningen i byggsektorn och genom att förorda 
återbruk framför materialåtervinning i ombyggnads- och 
rivningsprojekt skapas förutsättningar för att på sikt övergå till 
ett helt cirkulärt materialflöde i linje med de globala klimat-
målen. Återbrukat material ska utgöra en betydande del av 
utvärderings- och beslutsunderlaget i våra inköpsprocesser.

Vi behöver göra betydande förändringar i våra arbetssätt 
och traditionella produktionsmetoder för att kunna fortsätta 
samhällsbyggandet utan att vara beroende av nyproducerat 
material. Ett gediget återbruksarbete behöver kombineras 
med flexibel utformning av byggnader för att långsiktigt 
möjliggöra resurseffektivitet vid framtida anpassningar eller 
förändringar. Med vår expertis kan vi redan i planeringsfasen 
bidra med rådgivning och kunskap om hur sådana projekt 
kan realiseras.

Att optimera sortering och återvinning av bygg- och riv-
ningsavfall är en hygienfaktor för Zengun och något vi ständigt 
strävar mot att bli bättre på. Det handlar dels om att tillvarata 
byggmaterial på bästa möjliga sätt, dels om att genom god 
planering och förebyggande arbete minimera den mängd avfall 
som genereras av oss. I praktiken kan det innebära att köpa in 
måttanpassade byggvaror och returnera emballage och mate-
rialspill till leverantörer, bland många andra exempel.

INTERNA HÅLLBARHETSINITIATIV 
År 2021 formade vi långsiktiga mål kopplade till klimatreduk-
tion i linje med de globala målen för hållbar utveckling och 
den klimatomställning vi står inför. Dessa följs årligen upp 
genom bolagets klimatbokslut. Eftersom våra byggprojekt står 
för den största klimatpåverkan i bolagets totala verksamhet 
bryts målen naturligt ned i anpassade handlingsplaner inom 
respektive projekt. Detta ger oss möjlighet att identifiera de 
förbättringsområden som kan bidra till att klimatpåverkan 
reduceras i våra projekt. 

Zenguns direkta utsläpp i Scope 1 står för en mycket liten 
del av vårt klimatavtryck. Detta till trots ser vi fortfarande att 
det är högst relevant att arbeta med utsläppsreduktion i denna 
del av kedjan eftersom det är här vi har direkt möjlighet att 
påverka. Vi uppmuntrar våra medarbetare att välja alternativ 
till bil till och från arbetsplatsen och i tjänst genom att erbjuda 
förmånscyklar och kollektivtrafikkort. Vi har även ett åtagande 
om att ställa om till enbart eldrivna förmåns- och tjänstebilar 
senast 2024. 

Ytterligare ett initiativ under året var vårt arbete med 
Hållbarhetsåret. Arbetet har kretsat kring ett utökat fokus på 
FN:s globala mål för hållbar utveckling, i tillägg till det hållbar-
hetsarbete som vi redan bedriver i den dagliga verksamheten 
och i våra projekt. Exempel på genomförda aktiviteter är 
uppdatering av rutiner för avfalls- och resurseffektivitet samt 
kemikaliehantering, engagemang i Säkerhetsparken samt 
workshops kopplat till jargong och kränkande särbehandling i 
våra projekt. Vi ser att detta initiativ har skapat engagemang 
och medvetenhet inför de hållbarhetsutmaningar som bran-
schen står inför, både internt och externt.
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Kronåsen siktar på ett 
rekordlågt klimatavtryck

Inspelningsplats för filmen Repmånad och klassad 
som ett byggnadsminne. Eleverna på Lundellska 

skolan som uppförs vid Campus Kronåsen i Uppsala 
kommer att omges av historiens vingslag.

Den nuvarande bebyggelsen på fastigheten 
Kronåsen 1:15 i Uppsala uppfördes i början av 
1900-talet och består av flertalet byggnader samt 
en skolgård om drygt 10 000 kvm. Efter genom-
förd byggnation kommer den anrika fastigheten 
inrymma en kommunal gymnasieskola för ytter
ligare 1 400 elever. 

Projektet har höga hållbarhetsambitioner med 
målet att bli den byggnation i Hemsös projekt-
portfölj med lägst koldioxidavtryck. Det innebär 
att ombyggnationen genomsyras av minskad 
klimatpåverkan, medvetna produktval och ett 
stort fokus på demontering och återbruk av 
befintliga material. Under projektet har det även 
byggts upp en mock-up för att kunna visa framti-
da brukare slutresultatet med återbrukade ytskikt 
för klassrum, studieutrymmen och korridorer och 
på så sätt öka intresset och medvetenheten kring 
hållbart byggande. 

Projektet har präglats av flera utmaningar 
kopplat till att ambitiösa hållbarhetskrav ska 
kombineras med funktion- och gestaltnings-
krav, brukarens önskemål och inte minst 
kulturhistoriska intressen. Tack vare projektets 
utformning där man färdigställt etappvis har man 
dock kunnat ta lärdom och optimera efterkom-
mande etapper under projektets gång, vilket varit 
mycket värdefullt.

För att vara en självklar del av framtiden 
omgärdas projektet av höga hållbarhetsmål.
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För våra medarbetares skull 
finns det inget utrymme 
för kompromisser – våra 
arbetsplatser ska präglas av 
en trygg och inkluderande 
arbetsmiljö där varje individ 
ska utvecklas och trivas.

Medarbetare
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SAMARBETE KRING EN SÄKER ARBETSMILJÖ
I det dagliga arbetet står alltid hälsa och säkerhet först på 
dagordningen. Med en nollvision för arbetsplatsolyckor bedrivs 
det systematiska säkerhetsarbetet utifrån tre perspektiv:

•	 Det förebyggande
•	 Utifrån regelverk
•	 Med utgångspunkt i informella strukturer på 

respektive arbetsplats

Vi utvecklar ständigt verktyg och processer för att skapa 
trygga och säkra arbetsplatser. I det förebyggande arbetet 
är det viktigt att se till den enskilda byggarbetsplatsen. Den 
unika arbetsplatsen är förenad med specifika arbetsmoment, 
vilka medför olika typer av risker och val av åtgärder för att 
hantera dessa.

HÖG RISKMEDVETENHET EN DEL AV KULTUREN
Arbetsmiljöarbetet involverar hela projektorganisationen, även 
om det uttalade säkerhetsansvaret ligger hos produktions- 
och projektchefer som ska säkerställa att varje projekt har rätt 
förutsättningar för att upprätthålla en god och säker arbetsmiljö. 
Att utveckla en hög riskmedvetenhet och en sund säkerhetskul-
tur är centralt i vår strävan att nå en skadefri arbetsplats. Zengun 
vidareutbildar därför kontinuerligt samtliga medarbetare inom 
hälsa och säkerhet för att utveckla attityder och beteenden som 
främjar en säker arbetsmiljö. Det är viktigt att varje medarbetare 
tar det egna arbetsmiljöansvaret på allvar. Genom att skydda 
sig själv, skyddar man även sin kollega.

Zengun är även medlemmar i Håll Nollan, ett viktigt 
branschinitiativ som arbetar för att alla ska komma hem oskad-
da efter varje arbetsdag. Håll Nollan arbetar nu bl.a. med att få 
branschen att i större utsträckning beakta säkerhetsfrågorna 
redan i projekteringen, ett bra initiativ för att eliminera riskerna 
i ett så tidigt stadie som möjligt av byggprocessen.

STOR VIKT VID FYSISK OCH PSYKISK HÄLSA
Zenguns arbete med säkerhet börjar och slutar dock inte på 
arbetsplatsen, utan är en process där alla komponenter är 
beroende av varandra. Utöver det direkta skyddsarbetet lägger 
vi stor vikt vid den individuella hälsan. God fysisk och psykisk 
hälsa förbereder oss för de utmaningar som finns i ett bygg-

Tillsammans bygger vi 
en hållbar arbetsplats 
Våra medarbetares kompetens och engagemang är en stor del av 

Zenguns värdeerbjudande. För att alla ska kunna nå sin fulla potential 
ska våra arbetsplatser präglas av en hög säkerhetsmedvetenhet 

och en trygg arbetsmiljö fri från trakasserier.

A R B E T S M I L J Ö

projekt och är något som vi aktivt arbetar med i hälso- och 
friskvårdssatsningen Zengun Life. Här erbjuds på medarbetar-
nas egna initiativ aktiviteter som främjar välmående.

Zenguns skyddsarbete består också av ett långsiktigt byg-
gande utifrån ett hållbarhetsperspektiv, för att kunna överläm-
na en byggnad som är säker för dess framtida brukare under 
byggnadens hela livslängd. Vi utvecklar ständigt processer för 
att skapa trygga och säkra arbetsplatser.

DET DAGLIGA ARBETSMILJÖARBETET
I samtliga av våra projekt upprättas en arbetsmiljöplan 
som regelbundet följs upp och skyddsronder genomförs 
veckovis. På Zengun ses skyddsronden som ett kvitto på ett 
välfungerande skyddsarbete. Det viktigaste arbetet ligger 
dock utanför själva ronden, i den dagliga verksamheten. 
Kunskapsöverföring är en viktig del i arbetet. För att underlätta 
kunskapsåterföring, uppföljning och ett fortsatt förbättrings-
arbete används digitala verktyg i hela företaget. Detta för att 
rapportera och dokumentera observationer, tillbud, olyckor 
samt analys och åtgärder av risker och hinder i produktionen.

KRAV PÅ SÄKERHETSRUTINER HOS LEVERANTÖRER
Projekten leds av egna medarbetare och utförs många gånger 
tillsammans med ett stort antal betrodda underentrepre-
nörer. Vid upphandling av dessa säkerställs att vi endast 
kontrakterar godkända entreprenörer med ett uttalat och väl 
implementerat säkerhets- och kvalitetsarbete. Det är viktigt 
att samtliga individer på arbetsplatsen kan ta del av och förstå 
våra säkerhetsrutiner och därför ställs det krav på att varje 
arbetsgrupp måste ha en arbetsledare som minst kan svenska 
eller engelska.

Utöver det direkta 
skyddsarbetet lägger 
vi stor vikt vid det 
individuella måendet.
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A R B E T S M I L J Ö

ARBETSMILJÖÅTGÄRDER UNDER ÅRET
Under 2022 besökte flera grupper från koncernen 
Byggbranschens Säkerhetspark, som Zengun är 
medlemmar i sedan 2021. Parken är en samlingsplats 
för reflektion kring säkerhetskultur, vilket är något 
som vi prioriterar. Till detta la vi till en extra utbildning 
om kvartsdamm för att belysa de risker som finns 
med respirabla kvartspartiklar, damm som uppstår vid 
nästan samtliga byggarbetsplatser och som måste 
minimeras och hanteras korrekt.

Vi utför dagligen riskfyllda arbetsmoment som 
kräver genomarbetade arbetsberedningar. När restrik-
tionerna för Covid-19 släppte tog vi tillfället i akt att 
uppdatera säkerhetsutbildningar som inte gör sig bra 
digitalt. Under året har flertalet anställda uppdaterat 
sin utbildning i mobila arbetsplattformar samt fall-
skydd. Även hjärt-lungräddning och första hjälpen inkl. 
hjärtstartare har stått på agendan.

Zengun växer och med det behöver vi ha starka 
ledare som har tid att stötta sin personal. En arbets-
chefsgrupp har tillkommit och antalet anställda per 
chef har fördelats ut jämnare än tidigare. Att vi bevakar 
den organisatoriska och sociala arbetsmiljön är en lika 
viktig del som att vi hanterar våra byggarbetsplatser 
korrekt. Frisk personal som väljer att stanna i bolaget 
är en investering i sig.

Från snickar­
lärling till lagbas

”Jag började på Zengun 2012 och gick som snickarlärling 
de tre första åren. Sedan ett år tillbaka är jag lagbas 
på projektet Forskaren, vilket är en roll med helt nya 
utmaningar som kräver ett bredare engagemang och 
att hela tiden ligga steget före för att kunna arbetsleda 
mina kollegor. Min uppgift är att planera alla detaljarbe-
ten, vara ett stöd för projekteringen och lyfta blicken. 
Helt enkelt vara en problemlösare. Det bästa med mitt 
jobb är kollegorna – jag har arbetat i team med samma 
person under hela min tid på Zengun, i projekt som 
Urban Escape, Sergelhuset och Bulten. 

Under det här decenniet har branschen utvecklats 
enormt, både vad gäller jargong och miljötänk på bygg-
arbetsplatsen. Historiskt har det förekommit en hård ton 
i byggbranschen, men det har blivit betydligt bättre idag. 
I mitt team förekommer det ingen jargong alls, men det 
är klart att man kan stöta på det hos andra aktörer på 
byggarbetsplatsen. Därför är det viktigt att skapa en kul-
tur i projektet som inte godtar kränkningar. Vidare är det 
idag en självklarhet att arbeta miljömedvetet genom att 
till exempel sortera i olika avfallsfraktioner, där antalet 
kärl har gått från tre till 17 och det alltid finns miljöskåp 
för farligt avfall. Jag tycker att det är bra med högre mil-
jökrav, det är ju något som direkt påverkar mina barn och 
som är positivt för framtiden. Det märks att det finns en 
betydligt högre medvetenhet på individnivå idag.

Felix Johansson har gått från 
snickarlärling till lagbas och har 
upplevt såväl högre miljökrav 
som en större medvetenhet kring 
jargong och arbetsmiljö under sina 
tio år på Zengun.

T YP AV OLYCKOR /SK ADOR

Lättare fall- och snubbelskador (8 st)

Skärsår, ytliga skador (7 st)

Lättare skada orsakad av tappat/

fallande föremål (4 st)

Mindre klämskada (4 st)

Smärta orsakad av maskin/

handhållet verktyg (3 st)
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Systematisk inkludering 
för att säkra 

kompetensförsörjningen
För oss är det grundläggande att alla våra arbetsplatser, både ute i projekten 

och på våra platskontor, ska vara trygga och säkra med en inkluderande 
arbetsmiljö. Därför arbetar vi aktivt med att sätta människan i centrum för att 

varje medarbetares engagemang och personliga åtagande ska kunna tillvaratas. 

ARBETSMILJÖANSVAR I ALLA LED
Zenguns decentraliserade organisation, där de flesta beslut 
fattas i projekten nära kunden, innebär att ett stort ansvar 
för hur vi bedriver vårt arbete ligger hos medarbetarna. Varje 
medarbetares engagemang och kunskap är viktiga bidrag för 
att göra ett projekt framgångsrikt. Förmågan att skapa team 
av duktiga individer som kompletterar, stöttar och assisterar 
varandra i utmanande byggprojekt är en av Zenguns styrkor. 
Det ligger ett stort fokus på att samtliga medarbetare ska 
utvecklas, utmanas och må bra. Alla ska ha samma möjlighet 
till anställning, utbildning, befordran och utveckling. Vidare ska 
lika lön för arbete av lika värde gälla oavsett kön.

Likabehandling och mångfald är vitala beståndsdelar för att 
kunna skapa en attraktiv och utvecklande arbetsplats för alla 
medarbetare, konsulter och underleverantörer – men också för 
att ur ett företagsperspektiv kunna vara fortsatt framgångsrik. 
Att aktivt motverka och uppmärksamma att kränkande situa-
tioner uppstår är ett gemensamt ansvar som alla medarbetare 
i ett projekt behöver ta i sin vardag. Det yttersta ansvaret för 

detta ligger dock hos ledare och chefer, som regelbundet fort-
bildas för att förebygga och förhindra kränkande särbehandling 
samt vidta åtgärder om sådana situationer skulle uppstå. 

För att skapa en arbetsplats som inte exkluderar människor 
genomfördes under året workshops på temat jargong i alla 
större projekt. Syftet var att tillsammans diskutera kring hur 
man uttrycker sig och få nya perspektiv – det som är okej för 
mig kanske inte är okej för dig. 

SYSTEMATISKT FÖREBYGGANDE AV  
KRÄNKANDE SÄRBEHANDLING
Zengun arbetar systematiskt med förebyggande och uppföl-
jande åtgärder mot alla typer av diskriminering och kränkande 
särbehandling. Inom byggbranschen handlar detta mycket 
om att få bukt med en förlegad kultur och jargong, samt att 
erbjuda praktiska förutsättningar för medarbetare att kunna 
genomföra sitt arbete på ett tryggt och värdigt sätt oavsett 
kön, könsidentitet, ålder, etnicitet, religion, sexuell läggning 
eller funktionsvariation. 

Rekrytering, utbildning och kompetensutveckling organi-
seras strategiskt med ett inkluderande förhållningssätt för att 
främja mångfald och jämställdhet. En ytterligare självklarhet 
är att alla medarbetare erbjuds förutsättningar för att skapa en 
sund balans mellan arbete, familj och fritid.

Hos oss är likabehandling ett prioriterat område genom 
hela organisationen, från styrelse och ledning ut i alla 
projekt. Inte minst är det en viktig förutsättning för att säkra 
vår kompetensförsörjning. För att kunna fortsätta utveck-
las behöver Zengun vara en arbetsplats som attraherar de 
bästa medarbetarna – det gör vi genom att erbjuda goda 
möjligheter till en intressant och utvecklande framtid.

L I K A B E H A N D L I N G  O C H  D I V E R S I T E T

Zengun ska vara 
en arbetsplats som 
attraherar och behåller 
de bästa medarbetarna. 
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35%
ANDEL K VINNLIGA  

MEDARBETARE

(2021: 29%) (2021: 37%) (2021: 50%) (2021: 20%)

ANDEL K VINNOR  
I  LEDANDE POSITIONER

ANDEL K VINNOR I  
BOLAGSLEDNINGEN

ANDEL K VINNOR I  
KONCERNENS ST YRELSE

46% 55% 20%

Byggbranschen är traditionellt en mansdominerad bransch, 
med ett branschgenomsnitt på 9,6 procent kvinnliga medar-
betare. Inom Zengun arbetar vi aktivt för att främja jämställd-
het som ett led i vårt hållbarhetsarbete – vi ska inte bara driva 

framgångsrika projekt idag, utan även i framtiden. För att 
utmana oss själva och säkra att vi fortsätter arbeta aktivt med 
frågan valde vi att under 2021 sätta målet att vid utgången av 
2025 ha ökat andelen kvinnor på Zengun till 40 procent.

L I K A B E H A N D L I N G  O C H  D I V E R S I T E T

I  BLICKFÅNGET
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U N I Z E N

Alla människor är olika – och det är karriärvägen för våra 
medarbetare också. Därför arbetar vi ständigt med att tillvarata 
och utveckla varje persons engagemang, förmågor och nyfikenhet. 

Unizen är Zenguns egna kompetensutvecklingsprogram som 
syftar till att utmana och utveckla medarbetare med utgångs-
punkten att ingen är färdiglärd. Hos oss erbjuds medarbetare 
insyn i hela byggprocessen och chansen att få testa olika 
yrkesroller och alternativa karriärvägar.

För att säkerställa både individens och företagets behov 
och intresse arbetar vi kontinuerligt med en strukturerad 
individuell uppföljning. Baserad på denna skapas en personlig 
plan som kan sträcka sig över flera år och inrymma allt ifrån 
enskilda kurser till möjligheten att prova på andra tjänster.

STOR ÖKNING AV ANTALET MEDARBETARE UNDER ÅRET
Med ett ständigt växande medarbetarantal samtidigt som 
många väljer att stanna hos oss år efter år, har arbetet med 
internutbildning av våra medarbetare fortgått under året. 
Områden som behandlades var bland annat metodik för 
ekonomiuppföljning kopplat till olika upphandlingsmetoder, 
projekteringsupplägg och leverantörsuppföljning. För att kon-
tinuerligt bredda kompetenser och öka kunskapsåterföringen 
mellan projekt bedrivs ett flertal tvärforum inom respektive 
yrkesgrupp, där best practice sprids i organisationen och nya 
tankebanor prövas.

Eftersom Zengun välkomnade 45 nya medarbetare under 

året har fokus legat på att introducera dem till vår organisation 
och vårt arbetssätt. Alla nya medarbetare har exempelvis fått 
en fadder som följer dem under den första tiden. 

POPULÄRT TRAINEEPROGRAM
En del av Unizen utgörs av vårt populära traineeprogram som 
under 2022 genomfördes för nionde gången. Programmet 
lockar främst blivande civilingenjörer från Kungliga Tekniska 
Högskolan, och möjliggör att redan tidigt under studietiden få 
chansen att testa på olika roller, arbetsuppgifter och teoretiska 
kunskaper i praktiken. Programmet drivs av traineerna själva 
som varje år tar fram en årsplanering. Planeringen inkluderar 
kurser och aktiviteter inom områden som deltagarna vill lära 
sig mer om. Under 2022 låg fokus på fördjupning i digitala 
verktyg samt nedslag i byggtekniska frågor kopplade till bland 
annat installationer och betong.

Traineeprogrammet är en viktig rekryteringsbas för Zengun 
genom att möjliggöra rekrytering av motiverade och inarbeta-
de medarbetare med kunskap om det senaste från den akade-
miska världen. Zengun deltar årligen vid arbetsmarknadsdagar 
på universitetsnivå. År 2022 hölls marknadsdagarna digitalt, 
men trots detta var intresset hos studenterna stort och under 
våren anslöt ytterligare fyra nya talanger till programmet. 

”För att öka kunskaps­
återföringen finns 
flera tvärforum”
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U N I Z E N

Från Damaskus 
till Sverige 

”För lite mer än ett år sedan tog jag en promenad 
där jag passerade projektet Forskaren som direkt 
väckte mitt intresse och jag ville veta mer om 
projektet. Genom detta fick jag upp ögonen för 
Zengun och till min stora glädje såg jag att de sökte 
praktikanter genom Jobbsprånget. Jag skickade in 
en ansökan och strax därefter påbörjade jag min tre 
månader långa praktikperiod. Jag trivdes väldigt bra 
under min praktik och fick blandade uppgifter inom 
bland annat produktion och ekonomiuppföljning.

Idag är jag anställd på Zengun som projekt
ingenjör vilket innebär att jag utgör en administra-
tiv länk mellan projektchef, produktionschef, kon-
sulter och underentreprenörer i projektet. Rollen 
innebär väldigt varierande uppgifter som omfattar 
bland annat strukturering och administrering av 
projektplattformar, upprättande av prognoser, 
kostnadsuppföljningar och arbete med KMA-
frågor. Det är just det som är det roligaste med 
mitt arbete; variationen av arbetsuppgifter och 
de ständiga utmaningarna som uppstår under de 
olika projektskedena. Och kanske det viktigaste; 
stoltheten och tillfredställelsen i slutet av ett 
projekt då man med blotta ögat kan se resultatet 
av våra gemensamma insatser.”

PRAKTIKANTER FRÅN YRKESUTBILDNINGAR
Zengun tar även emot praktikanter från yrkesutbildningar, främst 
från yrkeshögskolor med inriktning på byggproduktion. Syftet 
med praktikplatserna är att ge studenter chansen att få praktisk 
erfarenhet i byggbranschen under pågående studier. I gengäld får 
Zengun nytänkande, nyfikna och motiverade medarbetare, som 
ofta stannar kvar i anställning efter avslutad praktikperiod. Zengun 
medverkade även på två branschdagar på Nackademin i Stock-
holm under året och sitter med i ledningsgruppen för utbildningen 
Byggnadsingenjör ROT på samma lärosäte. 

INSATS FÖR ATT LOCKA UNGDOMAR TILL BRANSCHEN
Zengun har för femte året i rad varit en del av Tekniksprånget, ett 
praktikprogram där regeringen tillsammans med Svenskt Närings-
liv satsar på att säkerställa en framtida kompetensförsörjning 
genom att locka fler ungdomar till högre tekniska utbildningar. 
Praktiken på Zengun har varit mycket uppskattad av studenterna 
och hos projekten.

Under året har Zengun för andra året i rad medverkat i initiativet 
Jobbsprånget, som syftar till att hjälpa nyanlända akademiker med 
utländsk bakgrund att komma in på den svenska arbetsmarknaden. 
Den praktikplats som vi erbjöd inom ramen för Jobbsprånget över-
gick sedan i en fast anställning.

Oussama Alabulazez, som 
är utbildad civilingenjör från 
Damaskus universitet, arbetar 
numera som projektingenjör 
på Zengun och uppskattar 
variationen som rollen innebär.

UNDER 2022 BÖR JADE  

45 NYA MEDARBETARE  

HOS OSS.

VI S STE DU AT T
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Z E N G U N  L I F E

67%
AV MEDARBETARNA  

MOTIONER AR  
REGELBUNDET.
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Vi vill vara Sveriges  
mest välmående företag 

Som ett led i det förebyggande arbetsmiljöarbetet satsar vi på 
en rad hälsofrämjande aktiviteter för våra medarbetare – från 

Stafettvasan och spökboll till pepparkaksbygge på huvudkontoret. 

Z E N G U N  L I F E

Hälso- och friskvårdssatsningen Zengun Life är inne på sitt 
nionde verksamhetsår och grundar sig i visionen att vara 
”Sveriges aktivaste och mest välmående företag”. Syftet är 
att samla medarbetare utanför den dagliga verksamheten 
och över projektgränserna, för att på så sätt stärka gemen
skapen och skapa platser för informella möten utanför 
ordinarie arbetsroller.

Zengun Life drivs av medarbetarna själva, vilket gör att 
såväl engagemang som intresse förändras från år till år. 
Under 2022 genomfördes aktiviteter som motionslopp, 
julpyssel, barmarksträning, Stafettvasan, cykelträning, 
spökboll och vallakväll.

Under året genomförde vi även ett antal utmaningar kopplat 
till vardagsmotion där projekten tävlade mot varandra utifrån 
varje individs förutsättningar och förmåga. Det blev många 
peppande lunchsamtal, bilddelningar, samt för de vinnande 
lagen, uppskattade middagar. 

För att ytterligare uppmuntra till en hälsosam livsstil erbjuds 
förmånscyklar för alla medarbetare samt ett årskort till den 
lokala kollektivtrafiken – hållbart såväl för människan som 
för miljön.

ÖVER 65% AV VÅR A 

MEDARBETARE HAR DELTAGIT  

I  NÅGON ZENGUN LIFE-  

AK TIVITET UNDER ÅRET.

VI S STE DU AT T
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Vi har identifierat 
våra risker i form av 
omvärldsrisker, strategiska 
risker, operativa risker 
och regulatoriska risker. 
I vår dagliga verksamhet 
handskas vi med stora 
och små risker genom 
ansvarsfullt ledarskap 
och omvärldsbevakning.

Risker
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R I S K A N A LY S

R I S KOM R ÅD E B ES K R IVN I NG HANTE R I NG

Hälsa och säkerhet På byggarbetsplatsen finns alltid risker 
för medarbetare och underentreprenörer 
kopplade till hälsa och säkerhet. Person-
skador kan ge skador och invaliditet för 
livet, och i värsta fall leda till dödsfall. En 
ytterligare hälsorisk är att medarbetare kan 
lida av psykisk eller fysisk ohälsa, vilket kan 
medföra sjukskrivningar, dåligt arbetsklimat 
och bristande arbetsmoral.

•	 Skydds- och miljöronder

•	 Rutin för uppföljning av olyckor/tillbud

•	 Utbildning av innehållet i policies 

•	 Medarbetarsamtal 

•	 Medarbetar- och hälsoundersökning

•	 Översyn av och utbildning inom ergonomi 
på arbetsplatsen

•	 Zengun Life

•	 Aktiva medlemmar i Byggbranschens 
Säkerhetspark

Miljö Risk för att i verksamheten orsaka miljö-
skada av olika slag. Det kan exempelvis 
vara utsläpp från maskiner, oansvarsfulla 
materialval eller föroreningar som påverkar 
den lokala miljön och/eller ett mer omfat-
tande område.

•	 Projektspecifika miljö- och arbetsmiljöplaner

•	 Skydds- och miljöronder

•	 Krav på miljöbedömda byggmaterial

•	 Medvetna logistiklösningar

•	 Fossilfria transport- och bränslealternativ

•	 Internutbildningar och kontinuerlig fortbildning

•	 Initial hållbarhetsworkshop i större projekt

Resurs- och  
kompetens- 
försörjning

Zenguns verksamhet och höga kvalitetsmål 
är beroende av att personer med erforderlig 
utbildning och rätt kompetens för tjänsterna 
är på plats. Det är därför en förutsättning 
för vår expansion och finansiella resultat att 
rekrytera, utveckla samt behålla en kompe-
tent och engagerad personal.

•	 Rutin för uppföljning av projektkrav

•	 Projektrevisioner för att säkerställa 
implementering av rutiner

•	 Säkerställande av rätt bemanning i projekt

•	 Tydlig kravställning från och dialog 
med beställare

•	 Erfarenhetsåterföringsforum

•	 Medveten rekrytering

•	 Intern kompetenskartläggning

•	 Utbildning inom ledarskap och företagskultur

•	 Unizen

Digitalisering Nya digitala lösningar ersätter gammal 
teknik och gamla arbetssätt vilket skapar nya 
tjänster och efterfrågan av såväl informa-
tionshantering som effektiva driftlösningar i 
fastigheter. De aktörer som inte anpassar sin
verksamhet till förändrade förutsättningar kan 
förlora kunder, leverantörer och medarbetare.

•	 Omvärldsbevakning

•	 Utökad digitaliseringssatsning

•	 Tillsatt fokusgrupp inom IT-området

Etiska övertramp Risker med att medarbetare, leverantörer 
och/eller underentreprenörer inte följer 
rådande lagar samt interna och externa 
policies relaterande till etik, antikorruption, 
likabehandling och mänskliga rättigheter. 
Brott eller försummelse kan skada både 
Zenguns varumärke och relationer med 
kunder och medarbetare.

•	 Utökad rutin för att säkra en hållbar  
leverantörskedja

•	 Uppföljning av underentreprenörer

•	 Internrevisioner

•	 Uppföljning av uppförandekod

•	 Visselblåsarfunktion säkerställer möjlighet för 
anonym rapportering både internt och externt

•	 Kontinuerlig intern dialog om värderingar 
och företagskultur

•	 Medarbetarundersökning för att identifiera 
signaler på missnöje

Regelefterlevnad Bristande regelefterlevnad kan medföra 
såväl ekonomiska förluster som varumärkes-
förluster och rättsliga processer. Även den 
enskilde individens välmående kan komma 
att påverkas.

•	 Regelbunden kontroll av regelefterlevnad

•	 Interna revisioner för kvalitetssäkring i flera led

•	 Uppförandekod

•	 Företagskultur med höga etiska ideal

•	 Kompetenta och ansvarstagande medarbetare
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R I S KOM R ÅD E B ES K R IVN I NG HANTE R I NG

Kriser Omvärldskriser som Zengun inte kan påverka och 
därmed är svåra att förutse, såsom pandemier, 
terroristattacker, krig eller cyberattacker.

•	 Riktlinjer för informationssäkerhet

•	 Projektanpassade krishanteringsplaner

•	 Utökad digitaliseringssatsning

•	 Omvärldsbevakning

Klimatförändring Klimatförändring avser exempelvis extrema 
väderhändelser och miljökatastrofer.

För att hjälpa fastighetssektorn att förbereda  
sig inför ändrade förutsättningar avseende 
klimat integrerar Zengun klimatfrågan i hela 
projektverksamheten. 

Materialtillgång 
och prisökningar

Faktorer som tillgång och kostnad för material 
och tjänster måste alltid måste beaktas i våra 
projekt, framförallt med det gångna årets hän-
delser i ryggen. Rysslands invasion av Ukraina, 
cementkrisen och skenande energipriser är några 
exempel på externa faktorer som visat sig ha stor 
påverkan på prisbilden vid byggnation.

Zengun följer utvecklingen och har en 
kontinuerlig dialog med leverantörer och 
underentreprenörer, under pågående projekt 
och inför anbudsinlämning.

Varumärke Efterfrågan på Zenguns tjänster bygger till stor 
del på kunders och medarbetares intryck och 
erfarenhet av företaget. Branschen är under 
ständig förändring, och kundernas och med-
arbetarnas krav och förutsättningar förändras 
kontinuerligt. För att inte riskera marknadsandelar 
och konkurrenskraft ställs krav på en långsiktig 
och flexibel varumärkesstrategi.

•	 Omvärldsbevakning

•	 Marknadsforum

•	 Arbetsmarknadsdagar

•	 Kunddialog

•	 Medarbetarundersökning och  
medarbetarsamtal

Konjunktur- 
förändring

Byggsektorn är en konjunkturkänslig bransch. 
Zenguns verksamhet är beroende av kundernas 
investeringsvilja och påverkas därmed av konjunk-
tursvängningar.

•	 Decentraliserad organisationsstruktur,  
vilket ger en snabbfotad organisation

•	 Bred kundbas inom flera segment
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