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HALLBARHETSSTYRNING

ZENGUNS DEL | KEDJAN

lllustrationen visar var verksamhetskedja, dar de férstarkta cirklarna representerar de skeden
dér vi ar verksamma och diarmed har stérst méjlighet att paverka. En férutsattning for att
kunna bedriva en héllbar verksamhet &r att vi dven arbetar aktivt med 6vriga skeden for att
kunna dskadliggéra och motverka etiska évertramp och omotiverad miljébelastning i alla led.

ATERVINNING

RIVNING RAVARUUTVINNING

BYGGNATION



ANSVARSFULL BYGGPROCESS

Sakerstiller ett
ansvarstfullt fOretagande

Zenguns hallbarhetsarbete foljer vara principer for bolagsstyrning, dar styrelsen
innehar det 6vergripande ansvaret och beslutar om var hallbarhetsstrategi och de
policyer som strategin berér. VD, tillsammans med bolagsledningen, ansvarar darefter
for ramverket och utveckling av hallbarhetsarbetet inom foretaget.

VISSTE DU ATT

FR.O.M. 2021 AR ZENGUNS

Zengun har en 6évergripande héllbar-
hetspolicy som reglerar arbetsme-
toder avseende ekologisk och social
hallbarhet och som omfattar samtliga
medarbetare, kunder, leverantorer,

Zenguns uppférandekod kan lasas
i sin helhet pa var hemsida dar aven
visselblasarfunktionen hittas.

PROJEKT ANSLUTNA TILL ID06
BOLAGSDEKLARATION | SYFTE
ATT GE EN SAMLAD OVERBLICK AV
LEVERANTORSKEDJAN OCH DARMED

ANSVAR | LEVERANTORSKEDJAN |

FORHINDRA ATT OEGENTLIGHETER
| ANLITADE FORETAG SKER.

underentreprenérer och konsulter.
Hallbarhetspolicyn kompletteras av
foretagets uppforandekod samt av
bolagets kvalitetspolicy, arbetsmiljopolicy,
likabehandlingsplan, policy mot krankande
sarbehandling, 16nepolicy, inkdpsrutin samt rutin
for leverantdrsbedémning. Policyer, riktlinjer och manualer for
hallbarhetsarbetet finns tillgdngliga pa foretagets intranat och
ledningssystem.

UPPFORANDEKOD

Alla medarbetare pa Zengun samt leverantérer och sam-
arbetspartners omfattas av var uppférandekod som syftar

till att sakerstalla att Zengun i alla avseenden arbetar for ett
ansvarsfullt foretagande. Uppforandekoden ar framtagen
utifran FN-initiativet Global Compacts tio principer for hallbart
féretagande. Foretagets affarsstrategi genomsyras av Global
Compacts varderingar och tydliga etiska principer kring foreta-
gande. Zengun uppfyller grundlaggande ansvarstagande inom
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.
Om en leverantor eller samarbetspartner avviker fran koden
och rattelse inte sker inom éverenskommen tidsperiod kan det
affarsmassiga samarbetet komma att avslutas. Likasa finns
det rutiner som trader i kraft i hdndelse av att en medarbetare
bryter mot uppférandekoden.

VISSELBLASARTJANST

For att mojliggéra anonym rapportering av évertradelser av
uppférandekoden och andra etiska évertramp har Zengun en
extern visselbldsartjanst. Tjansten ar 6ppen fér medarbetare,
leverantérer och kunder, vilka informeras om detta i samband
med att de signerar att de tagit del av féretagets uppfo-
randekod. Under aret mottogs inga anmalningar.

ALLALED, | ALLA PROJEKT

En hallbar leverantorskedja bygger pa
en vélfungerande inkdpsprocess - fran
materialval till socialt ansvarsfullt produce-
rade produkter och tjanster. Varje projekt har

sina egna forutsattningar, men gemensamt for alla

Zenguns projekt ar att hallbarhetsperspektivet alltid har en
central roll i hela byggprocessen.

Budgeten for ett byggprojekt bestar till storsta del av
inkdpta tjanster och material. Styrning av inkdpsprocessen
ar darfér avgérande i hallbarhetsarbetet, da inkdpen star fér
en stor del av koncernens hallbarhetspaverkan, samt det
enskilda projektets effekt pa individer, samhalle och miljé. En
férutsattning for framgangsrika projekt ar god planering, val
av inkdpsstrategi och kravstéllande redan vid upphandling,
liksom l6pande avstamning under produktionstiden. Under
ett samverkansprojekt har bestallare och konsulter insyn i
inképsarbetet och bjuds in att delta.

LEVERANTORER MED SAMSYN

Pa samma satt som vi ska vara en attraktiv leverantor till vara
kunder, ska vi vara en attraktiv kund fér vara leverantérer

och samarbetspartners. Var erfarenhet ar att detta skapar
konkurrenskraft och kvalitetssékring bade vid inforséljning och
genomférande av projekt.

Zengun har god kannedom om den underentreprendrs-
och leverantdorsmarknad dar vi verkar och for en tat lopande
dialog med dessa parter for att sdkerstalla kravstallningar.

Vi ser Europa som var priméara marknad avseende direktav-
talade materialleverantérer, men dven utomeuropeiska akto-
rer aterfinns i leverantérsbasen. Samtliga underentreprenérer
och leverantérer omfattas av var uppférandekod och férvéan-
tas dela var syn pa hallbarhet och ansvarfullt féretagande.
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ANSVARSFULL BYGGPROCESS

KONTROLL OCH UPPFOLINING AV INKOP |
LEVERANTORSKEDJAN

Leverantérskedjan i byggbranschen ar i manga fall komplex
och svar att kontrollera med avseende pa héllbarhet. Detta ar
framfor allt kopplat till miljo, méanskliga rattigheter, arbets-
villkor och antikorruption. Zengun bidrar till det kontinuerliga
arbete som gors bade i branschen och branschéverskridande
for att forbattra arbetssatt och rutiner for riskanalys, kunskaps-
overféring och 6kad kontroll, avseende saval miljé som socialt
ansvarstagande i leverantérskedjan. Detta for att langsiktigt
skapa stéd och verktyg som bidrar till att sakerstélla att pro-
dukter och material som anvénds i bygg- och anlaggningspro-
jekt produceras ansvarsfullt.

Genom inkdpsprocessens inarbetade rutiner for leveran-
térsbedémning och uppféljning sakerstalls att hallbarhetsar-
betet tillampas genom hela leverantoérskedjan. For att kunna
kontrollera att material och tjanster kops in fran seriésa
leverantorer tillats endast underentreprendrer i tva led. De

Med en chans

oOra skillnad

Korta beslutsvagar, en framatblickande syn
och tydlig ambition att vaga testa nya materi

och metoder ar nagra faktorer som goér Zengun

till en optimal arbetsgivare, enligt Sebastian
Wangmo, inkopare.

"Som inképare blir jag involverad i samtliga skeden av projek-
ten, fran anbudslamning till slutuppgérelser med entreprend-
rer vid projektavslut. Rollen &r bade utmanade och spannande
da den bland annat innebdr ett nara samarbete med projek-
tering och produktion for att vid ratt tidpunkt hitta bespa-
ringar och/eller alternativa I6sningar tillsammans med olika
entreprendrer. Vidare kraver arbetet standigt att man haller
sig uppdaterad kring vad marknaden har att erbjuda vad galler
saval innovativa produkter och produktionsmetoder, som hur
olika val kan paverka projekten ur en hallbarhetssynpunkt.

En hogaktuell fraga, som jag dagligen stoter pa, ar att hitta

al

foretag som vill leverera varor eller tjanster till oss, kontroller-
as utifran kriterier kopplade till miljo, ekonomi, risk, arbetsvill-
kor och sékerhetsarbete. Vi utfor aven ett antal revisioner per
ar, bade rent fysiskt i vara underentreprendrers och leveran-
torers fabriker likval som dokumentar uppféljning.

Som ett ytterligare steg for att sakra efterlevnad av var
uppférandekod i var leverantdrskedja har Zengun tagit beslu-
tet att reglera vara inkop ytterligare. | praktiken innebar det
att vi vid alla upphandlingar, dar det skulle kunna férekomma
en forhojd hallbarhetsrisk, utfor en utékad riskanalys och
utvérdering innan eventuellt kop sker. Exempel pa riskfyllda
upphandlingar kopplade till material ser vi natursten, stal,
installationer samt skruv och spik. Utifran ITUC (International
Trade Union Confederation) och CPI (Corruption Perception
Index) har Zengun satt forbudslander, vilket innebar att led-
ningen behoéver godkanna eventuella inkop fran lander som
ligger utanfor grupp 1 och 2 enligt ITUC respektive under 60
enligt CPI.

att

balansen mellan de val som bidrar till en battre klimatprestan-
da och samtidigt bevaka den tidsmassiga- och ekonomiska
fragan for att undvika onddiga risker. En av inkdparens viktigas-
te arbetsuppgifter ar just att minimera risker, oavsett om det
avser miljomassiga risker, risk for osund konkurrens eller risk
for felaktiga arbetsforhallanden i leverantorskedijan.

P& Zengun far man chansen att paverka bade sin egen
arbetssituation och féretaget i stort. Snabba beslut och korta
beslutsvagar, i kombination med att féretaget har en fram-
atblickande syn och vagar testa nya saker, ar det som gor
Zengun till min optimala arbetsgivare.”
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TOTALT KOLDIOXIDAVTRYCK
PER PRODUCERAD BTA*

*Under 2021 Ir"ninskade vi andelen
schablonvarden till férman for
faktiska projektdata: Genom detta
fick vi en betydligt lagre siffra som
utgor var baseline framat.

MINSKNING AV
KOLDIOXIDAV.TRYCK**

mfért med berdknad basniva
for 2021 (scope 1, 2 och 3). 60%
minskning jamfért med beraknad
basniva fér 2021 (scope 1 och 2).

FOSTSIISIN,

MAL 2030

MINSKNING AV
KOLDIOXIDAVTRYC

Jamfért med berdknad basniva
r 2021 (scope 1, 2 och 3). 80%
minskning jamfért med berdknad
basniva fér 2021 (scope 1 och 2).
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Resursoptimering och
samverkan — nyckelfaktorer
i klimatarbetet

Med rollen som byggentreprendr foljer ett ansvar att utveckla
hallbara fastigheter och vara ett stéd for vara kunder under
hela projektet - fran idé till forvaltning.

Byggbranschen star i dag for en stor del av klimatpaverkan
och det ar darfor viktigt att vi pd Zengun arbetar aktivt for
att minska miljo- och klimatbelastningen fran vara projekt.
Resursoptimering ar en avgérande del i vart hallbarhetsar-
bete, dar allt fran avfall och transporter till aterbruk, omsorgs-
fulla materialval, avfallsminimering, livscykelperspektiv och
flexibel design av byggnader innefattas. For att skapa forut-
sattningar for hallbar byggnation kravs saval samarbete som
planering genom alla projektskeden, liksom bade egna och
branschgemensamma satsningar for att optimera och framja
cirkulara materialfloden.

ETT PROAKTIVT ARBETSSATT SOM SKAPAR VARDE

Den stora andelen samverkansprojekt mojliggor for Zengun
att i ett tidigt skede ga in som radgivare och pa sa satt vara
delaktiga under hela processen. Detta innebar mojligheter
att paverka vilka produkter, material, arbetsmetoder och
projektspecifika krav som foreskrivs med hansyn till kvalitet,
milj6 och arbetsmiljo. Med ett proaktivt arbetssatt skapar

vi mervarde, affars- och konkurrensmaéssiga férdelar samt
langsiktiga besparingar fér bade vara kunder och verksam-
heten i stort.

Zengun ingar i flertalet natverk som syftar till att lara,
bidra till och paverka utvecklingen inom byggbranschen och
samhadllet i stort. Det ar viktigt for oss att genom néara dialog
utreda, diskutera och forsta forutsattningar for olika parter for
att kunna goéra goda val och verka fér en hallbarare bransch. Pa
samma satt som vi vill vara vara kunders hallbarhetspartner,
forlitar vi oss pa att vara leverantorer kan och vill prestera i
enlighet med vara malsattningar.

BRED MEDARBETARKOMPETENS OCH STARKT
HALLBARHETSFOKUS

Vi ser en fortsatt hog efterfragan fran vara kunder avseende
miljocertifieringar av projekt och en allt hogre ambitionsniva
gallande hallbarhetsrelaterade faktorer. Av Zenguns samt-
liga pagdende projekt under 2021, ska 87 % miljocertifieras,
berdknat pa nettoomsattning. Vara medarbetare har kompe-
tens inom samtliga marknadsledande certifieringsstandarder
for hallbarhet och stottar vara kunder i arbetet med dessa;
BREEAM, LEED, Miljébyggnad, Svanen, WELL och Green Buil-
ding. Vi kan dessutom erbjuda stéd i form av rollen BREEAM
Advisory Professional internt samt i NollCO2 och pa sa vis
ytterligare stotta vara kunder i bade certifieringsprocesser
samt 6vergripande och projektspecifik maluppfyllnad.

Vi ser att utvecklingen gar snabbt och att vi behdver vara
vl forberedda for kommande hallbarhetsutmaningar. For att
utoka det projektstdod som vi redan erbjuder, och som kravs
inom omradet, valde vi att under aret satsa pa bredare intern
fortbildning avseende hallbarhet. Vidare starkte vi héllbarhets-
fokus genom rekrytering av fler miljdinriktade roller for att
kunna méta en hog efterfragan i vara projekt.
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Fortsatt avfalls- och resurseffektivisering

Att optimera sortering och dtervinning av bygg- och rivnings-
avfall & en hygienfaktor fér Zengun och nagot vi standigt
efterstravar att bli battre pa. Det handlar dels om att tillvarata
byggmaterial pa basta méjliga satt, dels om att genom god
planering och férebyggande arbete minimera den mangd avfall
som genereras av oss. Det finns stor potential for att minska
resursforbrukningen i branschen, och att pa sikt 6verga till ett
helt cirkulart materialfléde i linje med de globala klimatmalen.

Viktig kunskap fér att driva férdndring

Sedan den nya avfallslagstiftningen tradde i kraft 2020 har
vikten av resurseffektivisering blivit &n mer framtradande i hela
branschen. En forutsattning for att pa sikt kunna skapa helt
cirkulara floden, ar att oka materialeffektiviteten i ombygg-
nads- och rivningsprojekt sa att byggmaterial kan tjéana sin
fulla livslangd genom att férorda aterbruk framfér materiala-
tervinning. Vi kan i planeringsfasen bidra med radgivning och
kunskap om hur byggnaderna kan utformas pa ett flexibelt satt
for att langsiktigt mojliggora resurseffektivitet vid framtida
anpassningar eller férandringar. Detta ar en komplex och
kritisk fradga fér branschen som kréaver férandringar av traditio-
nella produktionsmetoder.

Zengun deltar i flertalet branschgemensamma satsningar
for att starka kunskap inom omradet, visa pa goda exempel
och i férlangningen 6ka efterfragan.

Under det gangna aret stod cirkularitet i fortsatt fokus, i allt
fran aterbruk i mindre ombyggnationer till innovativa projekt med
utveckling av cirkuldra processer vid nyproduktion. Den cirkuldra
trenden har vuxit sig starkare i takt med hogre kravstallningar och
efterfragan pa aterbruk. | det sammanhanget vill vi lyfta fram pro-
jektet Hallbarhetshuset som bérjade ta form i Haga Norra under
det gangna aret. Det ar ett projekt vi bygger at Fabege och som
ingar som pilotstudie i innovationsprojektet "Aterhus - att bygga
hus av hus”. Se projektbeskrivning har till hoger.

Klimatkartldggning och Gtgdrder

De senaste dren har vi l6pande arbetat med att kartlagga
och berékna verksamhetens utslapp, identifiera betydande
utslappsfaktorer och forma relevanta, langsiktiga mal som
ligger i linje med de globala malen fér hallbar utveckling och
den klimatomstallning vi star infor.

For att minska utslappen i hela vardekedjan &r vi beroende av
ett ndara samarbete med véra kunder, leverantérer och bransch-
kollegor. Vi ser positivt pa den framtida utvecklingen och den
redan hoga efterfragan pa klimatférbattrande initiativ, hos bade
vara kunder och leverantorer.

Under a&r 2021 satte vi mal kopplade till klimatreduktion fér
kommande &r. Dessa kommer att brytas ner och hanteras inom
ramen for var projektverksamhet. Det ar just inom projektverk-
samheten som den storsta klimatpaverkan finns och darmed
aven var potential att gora storst skillnad. Genom att arbeta med
projektspecifika handlingsplaner far vi méjlighet att identifiera de
forbattringsomraden som framst bidrar till att projektets klimat-
paverkan reduceras.

I verksamheten uppmuntrar vi samtliga medarbetare till al-
ternativa fardmedel till och fran arbetsplatsen och inom tjansten
genom att de erbjuds férmanscyklar och SL-kort.

Samtliga formans-och tjanstebilar i den egna bilparken upp-
nadde vid utgangen av 2021 malet att drivas pa elektricitet,
gas, etanol eller annat fossilfritt drivmedel. Nu aterstar enbart
utfasning av ett fatal fossildrivna servicebilar.

30

BTA: 30 000 kvm
Projekttid: 2021-2022

Bestaillare: Fabege, total-
entreprenad i samverkan

nnovatiohsprojektet Aterhus bedrivs i'samverkan med NCG;
RISE, Stoekholmistad, Vasakronan, Fabege, ‘Atrium Ljungberg,
Contiga, Zengun, Anthesis, Svensk Betong, Ramboll och
KTH. Proj ektet har fatt bidrag fran Vinnova Utmaningsdriven
Innovation'steg 2. Bild fran/Nom Arkitekter,




Hallbarhetshuset i Haga Norra ar en del av forsknings- och
innovationsprojektet “Aterhus - att bygga hus av hus”. Projektet
syftar till att hitta metoder for att mojliggora aterbruk av tunga
byggnadsdelar, sa som stomdelar och fasadelement, i en
branschoévergripande évergang till cirkular ekonomi.

Med Fabege som bestallare ska Zengun bygga ett
provisoriskt platskontor om cirka 900 kvm bestaen-
de av en stor andel aterbrukat material fran Biliafast-

igheten i samma stadsdel dar befintligt byggmaterial
demonterats for atermontering i ny form. Etable-
ringen ska inhysa de tjansteman som ar involverade
i utvecklingen av stadsdelen Haga Norra.

Hallbarhetshuset ar det forsta projektet i Sverige
som aterbrukar HDF-bjalklag, med det 6vergripan-
de syftet att bygga kunskap om férutsattningar
och arbetsmetodik for dterbruk av framfér allt

tunga byggelement och i férlangningen maojlig-
gora storskaligt aterbruk av byggelement med
stor klimatpaverkan. Andra delar som aterbrukas

i projektet ar fasadplatskassetter, stal, glaspartier,
innertak, mattor, pentry, diverse inredning samt
vissa installationsdelar. Med syfte att 6ka de cirku-
lara flédena i branschen utgor detta ett viktigt steg
for att mojliggora storskaligt aterbruk av byggele-
ment med stor klimatpaverkan.

Betong och stdl ar tva av de mest resurs- och
energikravande materialen under utvinning och
framstallning och har ofta en lang livslangd kvar
aven efter rivning. Genom att tillgangliggéra dessa
resurser for aterbruk kan vi bidra till att minska

avfallsmangder, koldioxidutslapp och férbrukningen
av jungfruliga resurser fran bygg- och fastighets-
branschen. Metoder for testning av hallfasthet

och kvarstaende livslangd saval som metoder for
demontage och montage testas och utvarderas un-
der projektet. Eftersom Hallbarhetshuset behéver

genomga samma tillstandsprocesser som vid ny-
produktion kan lardomar om hinder och majligheter
kopplade till dessa dras.

Var forhoppning ar att erfarenheterna fran detta
pilotprojekt blir viktiga nycklar fér att driva bran-
schen inom koldioxidreduktion och hallbart byggan-

de, ndgot som inte minst ar nédvandigt for att na de
branschgemensamma fardplanerna och malsatt-
ningen med en klimatneutral bransch till 2045.
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Medarbetare

Vi manar om vara
medarbetare - alla vara
arbetsplatser ska praglas
av sakerhetsmedvetenhet
samt kunna erbjuda en
trygg och inkluderande
arbetsmiljo utan
trakasserier.
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Tillsammans bygger vi
en hallbar arbetsplats

Vara medarbetares kompetens och engagemang ar en stor
del av Zenguns vardeerbjudande. Alla vara arbetsplatser ska
praglas av hog sakerhetsmedvetenhet samt erbjuda en trygg

och inkluderande arbetsmiljo fri fran trakasserier.

SAMVERKAN FOR EN SAKER ARBETSMILIO
Vara medarbetares kompetens och engagemang ar en stor del
av Zenguns vardeerbjudande. For att de ska kunna anvédnda sin
fulla potential ska alla vara arbetsplatser praglas av hog
sakerhetsmedvetenhet samt erbjuda en trygg och inklude-
rande arbetsmiljé fri fran trakasserier. | det dagliga arbetet
stér alltid hélsa och sékerhet forst pa dagordningen. Med en
nollvision for arbetsplatsolyckor bedrivs det systematiska
sakerhetsarbetet utifran tre perspektiv:
Forebyggande
« Utifran regelverk
Med utgdngspunkt i informella strukturer pa respektive
arbetsplats

Vi utvecklar standigt processer och verktyg for att skapa trygga

och sakra arbetsplatser. | det forebyggande arbetet ar det viktigt
att se till den enskilda byggarbetsplatsen. Den unika arbetsplat-

sen ar férenad med specifika arbetsmoment, vilka medfér olika

typer av risker och val av atgarder for att hantera dessa.

SAKERHETSMEDVETANDET FINNS | KULTUREN
Arbetsmiljdarbetet involverar hela projektorganisationen, aven
om det uttalade sikerhetsansvaret ligger hos produktions-
och projektchefer som ska sakerstélla att varje projekt har ratt
férutsattningar att uppratthalla en god och saker arbetsmiljo.
Att utveckla en hog riskmedvetenhet och en sund sakerhets-
kultur &r centralt i var stravan att na en skadefri arbetsplats.
Zengun vidareutbildar darfoér kontinuerligt samtliga medar-
betare inom hélsa och sakerhet for att utveckla attityder och
beteenden som vadrnar om en saker arbetsmiljé. Det ar viktigt
att varje medarbetare tar det egna arbetsmiljéansvaret pa
allvar. Genom att, utan genvagar, skydda sig sjalv, skyddar man
aven sin kollega.

Ett viktigt branschinitiativ inom omradet, som syftar till att
sakerhetsarbetet inte enbart ska stanna i den egna organisatio-
nen, ar Hall Nollan - Samverkan fér noll olyckor i byggbranschen.
Zengun ar en aktiv medlem och férbinder sig darmed att samver-
ka och dela med sig av sin kunskap.

Zenguns arbete med sédkerhet borjar och slutar dock inte pd ar-

betsplatsen utan ar en process dar alla komponenter ar beroende
av varandra. Utéver det direkta skyddsarbetet lagger vi stor

vikt vid det individuella maendet. God fysisk och psykisk hélsa
férbereder oss for de utmaningar som finns i ett byggprojekt och
ar ndgot som vi aktivt arbetar med i halso- och friskvéardssats-
ningen Zengun Life. Har erbjuds pa medarbetarnas egna initiativ
aktiviteter som framjar medarbetarnas valmaende. (se s.40,
Zengun Life).

Sist men inte minst bestar Zenguns skyddsarbete av ett
langsiktigt byggande utifran ett miljdperspektiv, for att kunna
overlamna en byggnad som &r séker fér dess framtida brukare
under byggnadens hela livslangd.

DET DAGLIGA ARBETET

| samtliga av vara projekt upprattas en arbetsmiljéplan som
regelbundet foljs upp och skyddsronder genomférs veckovis.
P& Zengun ses skyddsronden som ett kvitto pa ett vélfunge-
rande skyddsarbete. Det viktigaste arbetet ligger dock utanfér
sjalva ronden, i den dagliga verksamheten. Kunskapséverfo-
ring ar en viktig del i arbetet. For att underlatta kunskapsater-
féring, uppféljning och ett fortsatt férbattringsarbete anvands
digitala verktyg i hela foretaget. Detta for att rapportera och
dokumentera observationer, tillbud, olyckor samt atgarder och
analys av risker och hinder i produktionen.

DET FORSTA STEGET

Projekten leds av egna medarbetare och utférs manga ganger
tillsammans med ett stort antal betrodda underentreprendérer. Vid
upphandling av dessa sékerstélls att vi endast kontrakterar god-
kdnda entreprendrer med ett uttalat och vél implementerat séker-
hets- och kvalitetsarbete. Det ar viktigt att samtliga pa arbets-
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ARBETSMILIO

platsen kan ta del av och férsta vara sékerhetsrutiner och
darfér stélls det krav pa att varje arbetsgrupp maste ha en
arbetsledare som kan svenska eller engelska.

ARBETSMILJOATGARDER UNDER ARET

Ndgot som aven i ar praglade de arbetsmiljoatgarder
som vidtogs ar den radande situationen som Covid-
19 fortsatt innebar. Foregdende ars konstaterande
kvarstar; "Det ar svart att bygga pa distans”. Var verk-
samhet kraver i stor utstrackning att vi ar pa plats. For
att erbjuda en sa trygg arbetsplats som majligt under
pandemin har stadrutinerna forstarkts bade i antal och
omfattning. Raster och arbetstider har schemalagts
fér att minska antalet personer i omkladnings- och
lunchrum. Handsprit har placerats lattillgangligt pa
flera platser pa arbetsplatsen. Vara medarbetare pa
platskontoren har uppmuntrats att utféra sitt arbete
hemifran i den utstrackning det ar mojligt. De har da

aven erbjudits forutsattningar att hamta datorskarmar En branSCh i

etc. for att bibehalla en god arbetsmiljé hemifran.

Vidare har vi sakerstallt ett lampligt avstand mellan R K :

arbetsplatserna for de som behovt vara pa kontoret. forand rlng
Utover atgarder for en kontinuerlig hantering av

Covid-19 fokuserade vi aven pa att férbattra andra Medlansvar for att driva det
arbetsmiljdaspekter. Vi valde bland annat att bli med-

lemmar i Byggbranschens Sakerhetspark som ar en systematiska arbetsmiljéarbetet
branschgemensam samlingsplats for att uppleva och ser Jen ny Johansson ocks& positiva

diskutera arbetsmiljo och reflektera kring beteenden och el a et A .
attityder. En ytterligare nyhet for aret ar att vi nu erbjuder ecken pa en attitydroranaring |

menssakrade toaletter i alla vara projekt, med gratis branschen.
mensskydd for att skapa samma forutsattningar for alla.

Detta ar ndgot vi ser som ett sjalvklart steg for att skapa

en trygg och jamstalld arbetsmiljo.

"Som KMA-ansvarig pa Zenguns dotterbolag, Zengun
re:do, ar min huvudsakliga uppgift att driva utvecklingen
av vart systematiska arbete med kvalitet, milj¢ och
arbetsmiljé. Arbetet omfattar bland annat att leda och
deltai olika forum som arbetar mot uppsatta mal, att i
projekt utvardera vara underentreprenérers KMA-system
samt att samordna utbildning for medarbetarna. Som
en del i mitt arbete med att granska det systematiska
arbetsmiljdarbetet ingar vidare att sékerstalla att all per-
sonal har den kunskap, utbildning och hjalpmedel som
kravs, for att kunna bedriva arbetet pa ett sdkert satt.

Under det senaste decenniet har man kunnat se en
tydlig attitydférandring i byggbranschen. Idag ligger ett
stort fokus pa att forbattra var bransch och att motverka
svart arbetskraft, som ar ett problem som vi endast kan
komma tillratta med genom samverkan mellan entrepre-
nérer, bestéllare och myndigheter. Jag kanner en tillfor-
sikt i att Zengun ligger i framkant nar det galler rutiner
och kontroll av vilka entreprendrer som far betrada och
verka pa vara arbetsplatser.

Det jag uppskattar mest i mitt arbete ar bredden pa
uppgifterna, att félja processen fran anbud till éver-
ldmnande av projekt. Jag ser med glddje pa de insatser
som Zengun gor och det kanns roligt att vi ar med och
utvecklar branschen, fér en hallbar framtid.”
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Skarsar, ytliga skador (5 st)
Lattare fall- och snubbelskador (3 st)
P Klamskada (3 st)
P Léattare skada orsakad av tappat/
fallande féremal (3 st)
P Benbrott (1 st)
P Lattare 6gonskada (1 st)
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Systematisk inkludering for
att motverka diskriminerin

Pa Zengun arbetar vi aktivt med att skapa en trygg och inkluderande arbetsplats
med manniskan i centrum, dar varje medarbetares engagemang och personliga
atagande tas tillvara. For oss ar det grundlaggande att alla vara arbetsplatser,
bade ute i projekten och pa vara kontor, ska vara séakra och trygga med en
inkluderande arbetsmiljo och en kultur utan trakasserier. Detta ar centrala
hallbarhetsfragor, som alltid ar hogaktuella men som ytterligare stallts pa sin
spets under de oroliga tider som den radande pandemin inneburit.

GEMENSAMT ANSVAR FOR ARBETSMILJON

Den decentraliserade organisationen, dar de flesta beslut
fattas i projekten ndra kund, innebar att ett stort ansvar
fér hur vi bedriver vart arbete ligger hos medarbetarna.
Varje medarbetares engagemang och kunskap ar viktiga
bidrag for att géra ett projekt framgangsrikt. Férmagan att
skapa team av duktiga individer som kompletterar, stottar
och assisterar varandra i utmanande byggprojekt ar en av
Zenguns styrkor. Det ligger ett stort fokus pa att samtliga
medarbetare ska utvecklas, utmanas och ma bra. Alla ska ha
samma mojlighet till anstallning, utbildning, befordran och
utveckling. Vidare ska lika 16n for arbete av lika varde gélla
oavsett kon.

Likabehandling och mangfald ar vitala bestandsdelar for att
kunna skapa en attraktiv och utvecklande arbetsplats for alla
medarbetare, konsulter och underleverantdrer. Att motverka
och uppmarksamma att krankande situationer uppstar ar ett
gemensamt ansvar som alla medarbetare behover ta i sin

vardag. Det yttersta ansvaret for detta ligger dock hos ledare
och chefer, som regelbundet fortbildas for att férebygga

och férhindra krankande sarbehandling, samt vidta atgarder
om sadana situationer skulle uppsta. For att ge vara chefer
ytterligare stéd, bade i det dagliga arbetet och i rekryterings-
processer, skapade och tillsatte Zengun under 2021 den nya
positionen Head of people. Tidigare har vi tagit hjalp av externt
stod for arbetet med dessa fragor, men vi ser att fragan far
storre tyngd genom ett kontinuerligt internt arbete for att
sakerstélla en sdker och trygg arbetsplats.

EN ARBETSPLATS FOR MEDARBETARE SOM VILL UTVECKLAS
Zengun arbetar systematiskt med férebyggande och uppfol-
jande dtgarder mot alla typer av diskriminering och krankande
sarbehandling. Inom byggbranschen handlar detta mycket
om att fa bukt med en férlegad kultur och jargong, samt att
erbjuda praktiska forutsattningar fér medarbetare att kunna
genomfora sitt arbete pa ett tryggt och vardigt satt oavsett
kon, konsidentitet, alder, etnicitet, religion, sexuell laggning
eller funktionsnedsattning. Parallellt arbetar vi proaktivt for att
erbjuda alla medarbetare méjlighet att utvecklas. Rekrytering,
utbildning och kompetensutveckling organiseras strategiskt
med ett inkluderande foérhallningssatt for att framja mangfald
och jamstélldhet, och alla medarbetare erbjuds férutsattningar
for att skapa en sund balans mellan arbete, familj och fritid.
Hos oss ar likabehandling ett prioriterat omrade genom hela
organisationen, fran styrelse och ledning ut i alla projekt. Inte
minst ar det en viktig forutsattning for att sakra var kompe-
tensférsérining. For att kunna fortsatta utvecklas behéver
Zengun vara en arbetsplats som attraherar de basta medarbe-
tarna genom att de kanner att det hos oss finns goda majlig-
heter till en intressant och utvecklande framtid.

ZENGUN GROUP AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

36



LIKABEHANDLING OCH DIVERSITET

e — | BLICKFANGET

Byggbranschen ér traditionellt en mansdominerad bransch, framgangsrika projekt idag, utan aven i framtiden. For att
med ett branschgenomsnitt pa 9,6 procent kvinnliga medar- utmana oss sjalva och sékra att vi fortsatter arbeta aktivt med
betare. Inom Zengun arbetar vi aktivt fér att framja jamstalld- fradgan valde vi att under 2021 satta malet att vid utgangen av

het som ett led i vart hallbarhetsarbete - vi ska inte bara driva 2025 ha 6kat andelen kvinnor pa Zengun till 40 %.

ANDEL KVINNLIGA ANDEL KVINNOR ANDEL KVINNOR | ANDEL KVINNOR |
MEDARBETARE | LEDANDE POSITION BOLAGSLEDNINGEN KONCERNENS STYRELSE
hd hd v v
(2020: 27%) (2020: 28%) (2020: 33%) (2020: 20%)
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UNIZEN

Pa Zengun finns det ingen standardiserad vag att ga.
Vi arbetar standigt med att ta till vara och utveckla
respektive individs talang, engagemang och nyfikenhet.

Unizen ar Zenguns kompetensutvecklingsprogram som syftar
till att utveckla och utmana medarbetare genom att skapa ett
synsatt att ingen ar fardiglard. Hos oss erbjuds medarbetare
insyn i hela byggkedjan samt chansen att fa testa olika yrkes-
roller och alternativa karriarvagar.

For att sakerstélla bade individens och foretagets behov och
intresse arbetar vi kontinuerligt med en strukturerad individu-
ell uppféljning. Baserad pa denna skapas en individuell plan
som kan stracka sig 6ver flera ar och inrymma allt ifran enskil-
da kurser till mojligheten att fa testa pa nya yrkesroller.

Inom Unizen uppmuntras individer att tillampa en sa kallad
80/20-princip; 80% beprévade och bevisade I6sningar och 20
% nytankande och innovation. Detta avser saval arbetssatt
som tekniska l6sningar.

INTERN KOMPETENSUTVECKLING UNDER 2021

Under aret fortsatte vart arbete med internutbildning av vara
medarbetare. Omraden som behandlats var bland annat
ledarskap, inkop, leverantérsuppfoljning och metodik for
effektiva arbetssatt. | tillagg till internutbildningar bedrivs flera

tvarforum for vara olika arbetsomraden i syfte att kontinuerligt
bredda kompetenser och 6ka kunskapsaterforingen.

TRAINEEPROGRAM
En del av Unizen utgérs av vart populara traineeprogram som
under 2021 genomfordes for ttonde gangen. Programmet
lockar framst blivande civilingenjorer och mojliggér att redan
tidigt under studietiden fa chansen att testa pa olika roller,
arbetsuppgifter och nyttja teoretiska kunskaper i praktiken.
Programmet drivs av traineerna sjilva som varje ar tar fram en
arsplanering. Planeringen inkluderar kurser och aktiviteter som
ska genomféras, dar fokus under 2021 var kompetensutveck-
ling inom omraden som ekonomi, projektering och anbud.
Traineeprogrammet ar en viktig rekryteringsbas for Zengun
eftersom det mojliggor rekrytering av motiverade medar-
betare med kunskap om det senaste fran den akademiska
varlden. Zengun deltar arligen vid arbetsmarknadsdagar pa
universitetsniva. Ar 2021 halls marknadsdagarna digitalt, men
trots detta var intresset hos studenterna stort och under varen
anslot ytterligare tva nya talanger till programmet. Under hos-
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v

@ VISSTE DU ATT

AV DE TRAINEER SOM
HITTILLS AVSLUTAT SINA
STUDIER HAR 86 PROCENT
FORTSATT SOM HELTIDS-
ANSTALLDA.

ten tog sex av sju sistadrs-traineer steget till en heltidsanstallning
hos oss.

YRKESUTBILDNINGAR

Zengun tar aven emot praktikanter fran yrkesutbildningar.
Praktikplatserna som erbjuds riktas framst till studerande pa
yrkeshogskola med inriktning mot byggproduktion. Grundtanken
med praktikplatserna ar att ge studenter chansen att fa praktisk
erfarenhet i byggbranschen under pdgdende studier. | gengald far
Zengun nytankande, nyfikna och motiverade medarbetare.

TEKNIKSPRANGET

Zengun har for fjarde aret i rad varit en del av Teknikspranget.
Teknikspranget ar ett praktikprogram dar Sveriges arbetsgivare
tillsammans med regeringen satsar for att sékerstalla en framtida
kompetensforsdrjning, genom att locka fler ungdomar till hogre
tekniska utbildningar. Praktiken pa Zengun har varit mycket upp-
skattad av studenterna och hos projekten.

Ett helhetstank
kring hallbarhet

David Sundberg fick manga nya
och vardefulla erfarenheter under
sin praktikperiod hos Zengun.

"Nar jag sokte en praktikplats var det viktigt for
mig att hamna pa ett foretag som delar mina
varderingar kring miljé och halsa samt har ett
stort héllbarhetsfokus. Det som tilltalade mig med
Zengun var deras helhetstank kring hallbarhet och
deras gedigna arbete med Zengun Life som syftar
till att 6ka valmaende och trivsel pa foretaget.
Val pa plats fick jag aven uppleva att Zengun ar
ett proaktivt féretag som inte backar for att géra
svara eller utmanade saker. P4 Zengun vill man
alltid utvecklas och ta sig an storre och alltmer
komplexa projekt.

Under min praktikperiod fick jag en bred inblick
i de olika delarna i byggprocessen och jag fick
besoka ett flertal olika byggarbetsplatser som ar
i olika skeden. Ute i projekten motte jag manga
olika roller och dérmed fick jag en béttre bild av
de utmaningar som finns for olika projektskeden.
Ett exempel pa detta ar det spannande projektet
"Hallbarhetshuset” i Haga Norra dar man for forsta
gangen i Sverige dteranvander delar av stommen
fran en byggnad som ska rivas for att bygga ett
helt nytt hus, vilket resulterar i ett betydligt lagre
klimatavtryck for byggnaden.”
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ZENGUN LIFE

FOr en halsosam livsstil

Zenguns halso-och friskvardssatsning - Zengun Life - inrymmer
allt ifran idrottsaktiviteter, med tyngdpunkt pa vardagsmotion
och gemenskap, likval som kultur, férelasningar och valmaende.
Satsningen grundar sig i visionen om att vara "Sveriges aktivaste
och mest valmaende féretag”. Zengun Life bidrar till gemenskap,
forbattrad foretagskultur och en dkad trivsel.

v

Zengun life verkar for en halsosam livsstil som
kombinerar valmaende och livsbalans. Syftet ar
dven att framja gemenskap inom féretaget och
skapa platser for informella moten utanfér ordina-
rie arbetsroller. Initiativet a&r medarbetardrivet och
kravlést dar grundtanken ar att de aktiviteter som
genomfors ska spegla medarbetarnas intressen.

Utdkade hélsotester - fran och med 2021
erbjods mer omfattande hélsotester som fram-

over kommer genomféras vartannat ar

Roérelseutmaningar i alla projekt - utmaningar
genomférdes i tva omgangar och bestod av allt
fran trappstegstavlingar till golf for nyborjare
Pyssel - vi bjod in en extern "proffspysslare”
och lat kreativiteten fléda samt avslutade med
gemensam fika

Orientering - grundlaggande introduktion till
orientering i stadsmiljo

Cykelmeck och cykeltur - medarbetarna fick
mojlighet att ldra sig ta hand om sina cyklar.
Darefter anordnades en cykeltur med tre olika
svarighetsnivaer med efterféljande fika

Guidad tur pa Skogskyrkogarden

Testa pa triathlon - nivan anpassades for att alla
skulle kunna medverka oavsett forkunskaper
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Risker

Att hantera risker ar

en naturlig del i var
affarsverksamhet. Genom
omvarldsbevakning och ett
medvetet ledarskap arbetar
Zengun for att omvandla
risker till mojligheter.
Riskernadelasini
omvarldsrisker, strategiska
risker, operativa risker och
regulatoriska risker.
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Riskanalys

OPERATIVA RISKER

REGULATORISKA RISKER

RISKOMRADE

Halsa och sikerhet

Miljs

Resurs- och
kompetens-
férsérjning

Digitalisering

> €
» <

Etiska évertramp

Regelefterlevnad

BESKRIVNING

Pa byggarbetsplatsen finns alltid risker

fér medarbetare och underentreprendrer
kopplade till hédlsa och sékerhet. Person-
skador kan ge skador och invaliditet fér
livet, och i varsta fall leda till dédsfall. En
ytterligare halsorisk ar att medarbetare kan
lida av psykisk eller fysisk ohalsa, vilket kan
medféra sjukskrivningar, daligt arbetsklimat
och bristande arbetsmoral.

Risk for att i verksamheten orsaka miljo-
skada av olika slag. Det kan exempelvis vara
utslapp fran maskiner, oansvarsfulla mate-
rialval eller féroreningar som paverkar den
lokala miljon och/eller ett mer omfattande
omrade.

Zenguns verksamhet och hoga kvalitetsmal
ar beroende av att personer med erforderlig
utbildning och ratt kompetens for tjansterna
ar pa plats. Det ar darfor en forutsattning
fér var expansion och finansiella resultat att
rekrytera, utveckla samt behalla en kompe-
tent och engagerad personal.

Nya digitala I&sningar ersatter gammal

teknik och gamla arbetssatt vilket skapar nya
tjanster och efterfragan av saval informa-
tionshantering som effektiva driftlésningar i
fastigheter. De aktérer som inte anpassar sin
verksamhet till forandrade forutsattningar kan
férlora kunder, leverantérer och medarbetare.

Risker med att medarbetare, leverantérer och/
eller underentreprendrer inte féljer radande
lagar samt interna och externa policyer rela-
terande till etik, antikorruption, likabehandling
och manskliga rattigheter. Brott eller férsum-
melse kan sannolikt skada bade Zenguns
varumarke och relationer med kunder och
medarbetare.

Bristande regelefterlevnad kan medfora
saval ekonomiska férluster som ryktesfor-
luster och rattsliga processer. Aven den
enskilde individens valmaende kan komma
att paverkas.

HANTERING

+ Skydds- och miljéronder

« Rutin for uppféljning av olyckor/tillbud
+ Utbildning av innehallet i policyer

+ Medarbetarsamtal

+ Medarbetar- och hélsoundersdkning

Oversyn av och utbildning inom ergonomi
pa arbetsplatsen

+ Zengun Life

+ Aktiva medlemmar i Byggbranschens
Sakerhetspark

+ Projektspecifika miljo- och arbetsmiljoplaner

+ Skydds- och miljéronder

+ Krav pd miljobedémda byggmaterial
Medvetna logistiklésningar

+ Fossilfria transport- och branslealternativ
férordas

+ Internutbildningar och kontinuerlig fortbildning

+ Initial hallbarhetsworkshop i storre projekt

« Rutin fér uppféljning av projektkrav
+ Projektrevisioner for att sakerstalla
implementering av rutiner

+ Sakerstéllande av ratt bemanning i projekt

+ Tydlig kravstallning fran och dialog med
bestéllare

+ Erfarenhetsaterféringsforum

« Medveten rekrytering

+ Intern kompetenskartlaggning

+ Utbildning inom ledarskap och féretagskultur

+ Unizen

« Omvarldsbevakning
- Utokad digitaliseringssatsning

+ Tillsatt fokusgrupp inom IT-omradet

« Utodkad rutin for att sékra en hallbar
leverantorskedja

+ Uppfdljning av underentreprendrer
+ Internrevisioner
+ Uppfdljning av uppférandekod

+ Visselblasarfunktion sakerstaller mojlighet
fér anonym rapportering bade internt och
externt

« Kontinuerlig intern dialog om vérderingar
och féretagskultur

+ Medarbetarundersokning for att identifiera
signaler pa missnoje

+ Regelbunden kontroll av regelefterlevnad

« Interna revisioner for kvalitetssakring i flera led

+ Uppférandekod

« Foretagskultur med hoga etiska ideal

« Kompetenta och ansvarstagande medarbetare
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RISKANALYS

RISKOMRADE BESKRIVNING HANTERING
A A
Kriser Omvarldskriser som Zengun inte kan « Riktlinjer for informationssakerhet
poaverka och dé'imed ar svdra att férut;e, - Projektanpassade krishanteringsplaner
sdsom pandemier, terroristattacker, krig ot dlleTonligar .
eller cyberattacker. « Utokad digitaliseringssatsning
« Omvarldsbevakning
o Klimatférandring  Klimatférandring avser exempelvis extrema For att hjélpa fastighetssektorn att férbereda
o vaderhandelser och miljokatastrofer. sig infor andrade férutsattningar avseende
[} klimat integrerar Zengun klimatfragan i hela
g, projektverksamheten.
-
Et Materialtillgang | och med Rysslands invasion av Ukraina finns ~ Zengun féljer utvecklingen och har en
; och prisékningar en osakerhet kopplat till kraftigt stigande kontinuerlig dialog med leverantérer och
= o energi- och ravarupriser. Bl.a. féljande underentreprendrer, for pdgdende projekt
= material har markerats som risk vad galler och infér anbudsinlamning.
= priser och leverans; armeringsjarn, stal och
< 3-stavsparkett. Vidare har det inom Sverige
) uppstatt en risk for cementbrist da det rader
< en osakerhet kring det langsiktiga tillstandet
g for Cementa att fortsatt bedriva kalkstenstakt
<z( v i Slite pa Gotland.
’ A
- Varumirke Efterfragan pa Zenguns tjanster bygger till stor ~ « Omvarldsbevakning
del pa kunders och medarbetares intryck och o MerkrrcEterum
= erfarenhet av foretaget. Branschen ar under b knadsd
v, standig férandring, och kundernas och med- - Arbetsmarknadsdagar
2 arbetarnas krav och férutsattningar férandras + Kunddialog
< kontinuerligt. For att inte riskera marknads- - Medarbetarundersskning och
é apdelgr Aoch konqurenskraft stalls krav pé en medarbetarsamtal
o langsiktig och flexibel varumarkesstrategi.
'_
é Konjunktur- Byggsektorn ar en konjunkturkénslig bransch. + Decentraliserad organisationsstruktur, vilket
3 férindring Zenguns verksamhet &r beroende av kunder- foérvantas generera en snabbfotad organisation
nas.investeringsvi!ja och paverkas darmed av . Bred kundbas inom flera segment
konjunktursvangningar.
\J \

45

ZENGUN GROUP AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021



